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Beskrivning av tjansten

Dessa villkor galler for kop av varor samt tjansterna Container
Fast Pris och Hamtning StorSack. Tjansterna omfattar utstallning
av container, hyra av container, hemtagning samt
behandlingsavgift. Ytterligare information om dessa tjanster finns
pa www.ragnsells.se.

Inledande bestimmelser

Dessa allméanna villkor ska — om parterna inte skriftligen avtalar
nagot annat — utgoéra avtalsinnehall mellan Ragn-Sells och dig
som Kund. Om det i kontraktshandlingarna skulle féorekomma
mot varandra stridande villkor, géller de — om inte parterna
uttryckligen avtalar nagot annat — inbérdes i foljande ordning (1)
det individuella avtalet/orderbekréaftelse, (2)
Sorteringsinformation Container Fast Pris (Léank) och (3) dessa
Allménna villkor.

For att handla pa butik.ragnsells.se maste du vara minst 18 ar
gammal och inte ha férvaltare.

Bestallning och avbestéllning av tjanst per telefon kan goéras till
Kundservice pa ordinarie 6ppettider. Avbestéllning av tjanst kan
endast ske per telefon under kontorstid fram till kl 12 dagen
innan utstéllning eller hemtagning ar bestalld.

Vid bestéllning pa butik.ragnsells.se ingas avtal nar Ragn-Sells
bekraftat ordern. Orderbekraftelsen skickas till den e-postadress
du har angivit for att 14gga din order néar betalningen ar
genomford.

Ritt till hjilp

Du som konsument har alltid ratt att vanda dig till var
Kundservice for att fa hjalp med reklamationer, angerratt,
sorteringsinstruktioner samt annan hjalp som berér kop eller
bestéllning. Mer information hittar du pa ragnsells.se

Kundservice

Kontakta var kundservice
Ragn-Sells AB, 556057-3452
Telefon: 0771 — 88 88 88

E-post: kundtjanst@ragnsells.com

Besoksadress:
Enkopingsvagen 152, 176 77 Jarfalla

Oppettider:
Vardagar: 7-17

Priser

Aktuella priser finns pa hemsidan www.butik.ragnsells.se. Alla
priser som visas 4r webbunika. Det pris som visas vid kép pa
nétet ar det som galler. Vid uppenbart feltryck eller felskrivna
priser férbehaller sig RS ratten att annullera ordern.

Avgifter om du inte f6ljer dina dtaganden sasom vid t.ex.
felsortering framgar av Sorteringsinstruktioner Container Fast
Pris (Lank). Ragn-Sells har dven ratt till de merkostnader som
uppstar for det fall du lagger avfall som inte tacks av e-
handelstjansterna i containern.

Betalning

Pa www.butik.ragnsells.se betalar du med Klarna Checkout. Efter
att ha fyllt i nagra uppgifter om dig sjalv ser du vilka av
betalningsalternativen Swish, faktura, kort, konto- eller
bankoéverforing eller Klarna direkt som &r tillgédngliga. Klarna
anvander sig av 3D-Secure.

Ovriga eventuella avgifter vid t.ex. vantetid, felsortering, eller om
innehallet i containern 6verskrider hogsta tillatna totalvikt
debiteras i efterhand via faktura med 15 dagars betalningsvillkor.
Vid férsenad betalning utgar paminnelseavgift med det belopp
som 4&r tillatet enligt lag samt drojsmalsranta enligt lag samt i
féorekommande fall inkassokostnader.
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Kundens generella skyldigheter vid kop av tjanst

Kunden ska tillse att vag fram till arbetsstélle eller anvisad
uppstéllningsplats ar farbar och fri fran hinder sa att Ragn-Sells
obehindrat kan utféra avtalad tjanst. Detta innebéar bl.a. att:

¢ det ska vara tillatet att parkera pa anvisad uppstallningsplats
* vagens bredd ska vara minst 3 meter

¢ vigen ska klara en tung lastbil, alltsa minst en BK 1 vag, se
www.notisum.se/rnp/sls/lag/19981276.htm

Allt avfall ska sorteras i enlighet Sorteringsinstruktioner
Container Fast Pris (Lank). Vid avvikelser har Ragn-Sells har ratt
till ersattning for extra kostnader och det merarbete som detta
kan féranleda.

Om containern ska placeras pa annan plats 4n kundens privata
tomt ansvarar kunden sjalv for att ansdéka om och erhalla
tillstand for placering av containern

pa platsen och aven svara for eventuella avgifter.

Kunden ansvarar for skada pa transportvag eller plats som
anvisats for uppstéllning. Ragn-Sells har ratt att avbryta
utférandet av tjdnsten om bolaget beddmer att utférande inte kan
ske utan risk for skada pa person eller egendom.

Om Ragn-Sells vid ankomst till platsen for utstallning eller
hémtning av containern eller storsdcken inte tillats utféra
tjansten eller om platsens beskaffenhet vasentligt forsvarar
tjanstens utférande debiteras kunden for tjansten i dess helhet.

Kunden ansvarar for att de uppgifter om avfallets ursprung,
sammanséattning, egenskaper, vikt, volym etc som lamnas till
Ragn-Sells ar fullstandiga och riktiga. Om avfallet inte
overensstammer med lamnade uppgifter har Ragn-Sells ratt till
ersattning for de extra kostnader och det merarbete som detta
kan foranleda.

Kunden ansvarar for allt som laggs i containern under hela
hyresperioden oavsett vem som lagger dit det. Avfall som inte far
laggas i behallaren aterfinns i Sorteringsinstruktioner Container
Fast Pris (Lank) samt i tjdnstens sorteringsanvisning pa Ragn-
Sells hemsida. Ragn-Sells kommer vid felsortering debitera
kunden en avgift enligt vad som framgar Sorteringsinstruktioner
Container Fast Pris (Lank)

Kunden ansvarar for att f6lja trafiksakerhetsregler kring lastning:
Container Liten max 6 ton och Container Stor max 10 ton.
Container far ej fyllas 6ver kanten.

Kunden ar ersattningsskyldig for skador pa Ragn-Sells egendom
under den tid egendomen &r i kundens vard.

Ragn-Sells skyldigheter vid kép av tjdanst

Ragn-Sells hamtar och lamnar pa helgfria vardagar mellan 06:00-
22:00 om inget annat ar dverenskommet eller om begransningar
av trafiken omojliggor arbete under sadan tid.

Vid bestallning av tjanst valjer kunden den dag den i férsta hand
o6nskar fa tjansten utférd pa. Ragn-Sells ska i forsta hand utféra
tjansten pa av kunden 6nskad dag. Om det av nagon anledning
inte gar forbehaller sig Ragn-Sells ratten att kontakta kund foér
overenskommelse om annat lampligt transportdatum.

Ragn-Sells ska vid avvikelse som hindrat utférande av bestallning
kontakta kunden och berétta om avvikelsen.

Vid drojsmal som ar av vasentlig natur har kunden ratt att hava
kopet.

Avfall som inte tiacks av e-handelstjinsterna

Hushallsavfall, flytande avfall, elektronik och farligt avfall far inte
laggas i containern (Sorteringsinstruktioner Container Fast Pris
Lank). Ytterligare vagledning av vad farligt avfall och
hushallsavfall ar hittas dven t.ex. pa Naturvardsverkets hemsida
naturvardsverket.se

Aganderiitt

Aganderitten till restprodukter och avfall som limnas av Kunden vertas av
Ragn-Sells forst efter det att materialet har mottagits, kontrollerats pa Ragn-Sells
anldggning och godkants av Ragn-Sells. Farligt avfall, hushéllsavfall och avfall
som omfattas av producentansvar blir aldrig Ragn-Sells egendom.


http://www.ragnsells/
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10. Underentreprenodrer

10.1 Ragn-Sells har ratt att fullgéra sina skyldigheter mot Kunden, helt
eller delvis, genom underentreprendr.

11. Leverans av varor

11.1 I kassan kan du se vilka leveransalternativ som ar méjliga till din
postadress. Dar framgar aven kostnad for frakt och uppskattad
leveranstid.

11.2 Du har méjlighet att spara din férsdndelse genom att f6lja
instruktionerna i din orderbekréaftelse. Transportoren kontaktar
dig pa ett eller annat sétt innan varan anlander till din adress
eller hamtstalle.

11.3 Leverans sker antingen till postombud, angiven plats, eller
lamnas utanfor din dorr.

11.4 Om du vid leverans till ombud véljer att inte hamta ut ditt paket
inom foéreskriven tid kommer varorna skickas i retur till oss.
Fraktkostnad aterbetalas ej. Ragn-Sells kan skicka varan till dig
pa nytt mot en ny transportkostnad. Kontakta i sadant fall var
Kundservice.

11.5 Vi eller var transportér kommer att informera dig om varan av
nagon anledning inte kan levereras i tid. Du kan &aven vid
leveransférsening som ar av vasentlig natur véalja att hava kopet.
Kontakta var Kundservice sa hjalper vi dig.

11.6 Om varan ar skadad vid tillfallet du tar emot den ber vid dig att
omgaende anmaéla detta till var Kundservice. Bifoga
orderbekréaftelse och fotografi pa emballage och varan. Vid behov
av omleverans star Ragn-Sells for kostnaden av frakt samt retur
av den fraktskadade varan.

12. Angerréitt

12.1 Ditt kop pa https://butik.ragnsells.se/ omfattas av lagen om
distansavtal utanfor affarslokaler. Enligt lag har du som
konsument ratt att angra ditt kop utan nagon speciell anledning
inom 14 dagar. Vid kop av tjanst berdknas angerfristen fran det
att avtalet ingicks, dvs. ditt bestédllningsdatum. Vid kop av vara
berdknas fristen fran nar du fick varan i din besittning, dvs.
antingen nar du hamtade ut varan eller da den levererades hem
till dig.

12.2 Vill du utéva angerratten ska du fylla i formuléret har:
ragnsells.se/angra. Nar du har skickat din begaran om anger far
du utan drojsmal en bekréaftelse. Bekraftelsen innehaller
information om vad du angrar samt datum och tidpunkt f6r
mottagandet. Darefter handlagger vi arendet och aterbetalar dig
enligt vara villkor, se sarskillt12.3.

12.3 Har du bestallt en tjanst och att tjansten ska utforas innan
utgangen av 14-dagarsperioden gar du med pa att angerratten
upphor nar tjansten utférts. Om du kopt en tjanst och bett att
tjansten ska borja utféras redan under angerfristen, ska du
betala ett belopp som star i proportion till vad du mottagit till
dess att du meddelade oss att du angrat avtalet, jamfort med
hela omfattningen av din bestéllning.

12.4 Vid utévande av angerratten vid kép av vara ska varan
returneras innan angerfristen l6per ut. Du ansvarar for
returkostnaden, om inte annat anges. Bifoga angerblanketten
som du kan finna har (Lank) i det paket som skickas till oss.
Varor returneras till féljande adress:

Ragn-Sells Recycling
Hogforsgrand 2
163 53 Spanga

12.5 Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och i vilket
fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi
underrattades om ditt beslut att angra avtalet. Vi kommer att
anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv
har anvant, om vi inte uttryckligen kommit 6verens om nagot
annat. I vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att
kosta dig nagot.

13. Reklamation

13.1 Reklamation avseende eventuellt drojsmal, fel eller brister i tjanst
eller vara ska ske inom skalig tid efter att felet har upptéckts eller
borde ha upptéackts. Reklamation som sker inom tva manader
efter det att Du upptéckt felet ska alltid anses ha skett i ratt tid.
Du har tre ars reklamationsréatt pa inképta varor och tjanster. Vid
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godkénd reklamation av vara star Ragn-Sells fér kostnaden fér
returfrakt.

13.3 Reklamation gors skriftligen till kundtjanst@ragnsells.com. En
reklamation ska innehalla ditt ordernummer och en beskrivning
av drojsmalet, felet eller bristen.

13.4 Om en av Ragn-Sells tillhandahéllen tjanst eller vara ar behaftad
med fel eller brist och detta inte beror pa dig som Kund ska Ragn-
Sells antingen, med den skyndsamhet som efter
omstédndigheterna skaligen kan kravas, pa egen bekostnad
atgarda felet eller bristen, foreta omleverans eller medge dig ett
mot felet svarande prisavdrag. I vissa situationer har du aven ratt
att hava avtalet.

14. Ansvarsbegrinsning

14.1 Ragn-Sells ansvarar inte féor produktionsbortfall, utebliven vinst,
utebliven inbesparing eller annan indirekt skada av vad slag det
vara ma. Ragn-Sells skadestandsansvar fér andra skador ar
vidare begrénsat till ett sammanlagt hégsta belopp motsvarande
10 prisbasbelopp enligt socialférsdkringsbalken. Begransningarna
i det féoregaende galler inte om skada férorsakas uppsatligen eller
genom grov vardsloshet av Ragn-Sells.

14.2 Ragn-Sells ansvarar inte i nagot fall fér en skada som &ar en ound-
viklig foljd av att av bolaget foljer Kundens anvisningar.

15. Befrielsegrunder

15.1 Om Ragn-Sells fullgdrande av en skyldighet skulle hindras eller avsevirt forsva-
ras eller fordyras till foljd av négot forhallande som bolaget inte rader ver — sa-
som strejk eller annan arbetskonflikt (oavsett om bolaget ar part i sddan konflikt
eller inte), krig, mobilisering, upplopp, 6versvimning, naturkatastrof, eldsvéda,
export- eller importkontroll, valutarestriktioner, myndighets bud, allmén energi-
eller materialbrist, allmén knapphet pé transportmedel, avbrott i driften av
teknisk anldggning eller utrustning eller fel i eller forsening av leverans fran un-
derentreprendr eller underleverantor som fororsakas av sddan omsténdighet —
ska, sa lange forhallandet bestar, Ragn-Sells underlatenhet att fullgora sin
skyldighet inte utgdra avtalsbrott eller grund for skadestand eller annan pafoljd.

16 Behandling av personuppgifter

16.1 De personuppgifter som lamnas till Ragn-Sells behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och Ragn-Sells
riktlinjer for detta.

Behandlingen gors i huvudsak for planering, genomférande och
uppféljning av Ragn-Sells tjanster och kan i samband med detta
behandlas av Ragn-Sells underleverantorer.

16.2 Information och marknadsféringsmaterial kan med st6d av
uppgifterna i registret sandas till kunden. Kunden har mgjlighet
att valja motta material eller inte. Kunden kan ocksa nar som
helst skriftligen anmaéla till privacy@ragnsells.com att kunden
motsétter sig behandling av sina personuppgifter fér
marknadsféringsandamal.

16.3 Personuppgifter sparas under den tid de dger aktualitet och under
den tid kunden har en pagaende relation med Ragn-Sells och for
en tid darefter da kunden kan utnyttja fordelarna med att vara
kund hos Ragn-Sells.

16.4 Ytterligare information om hur personuppgifter behandlas finns
pa www.ragnsells.se.

17. Tvister

17.1  Uppkommer en eventuell tvist i samband med kop eller tolkning av dessa
villkor ska det i forsta hand 16sas mellan parterna. Om parterna inte kan komma
dverens kan tvisten provas av Allménna reklamationsndmnden, vars beslut &r
en rekommendation till parterna hur tvisten ska losas, eller av allmdn domstol
enligt svensk rétt.

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

WWW.arn.se

EU ODR (tvistlosning i Europa)
https://ec.europa.eu/odr
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