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VI VINNER FORTROENDE
GENOM VARA HANDLINGAR

Om vi menar allvar med att skapa ett hallbart samhélle behdver vi anvanda
de ravaror vi redan har tagit fran jorden — om och om igen. Det ar darfor vi pa
Ragn-Sells varje dag arbetar med att aterfora material som utvinns ur avfall
tillbaka som insatsvaror till samhéllets produktion.

Var affarsmodell bygger pa fértroende.

Den kraver samarbete i varje steg. Om
kunder, partners eller myndigheter tappar
fértroendet for oss har vi misslyckats. Likas3,
om vi tappar fértroendet fér varandra inom
foretaget, kommer vi ocksa att misslyckas.

Fortroende kommer inte av sig sjalvt.

Det byggs langsamt och omsorgsfullt

upp genom vara handlingar. N&r vi agerar
ansvarsfullt skapar vi tillit. Omvant leder
oetiskt agerande till att fortroendet urholkas
och att varumarket Ragn-Sells férknippas
med negativa associationer, vilket gor det
svarare for oss att na framgang.

Darfor ska allt vi gor och varje beslut vi fattar
bidra till att bygga eller behalla fértroende.

Vi vill vara en inspirerande féoregangare som
driver omstallningen till ett cirkulart och
hallbart samhaélle och valkomnar ansvars-
tagande. Genom att |ata alla som paverkas
av var verksamhet, halla oss ansvariga far vi
mojlighet att lara och standigt forbattras.
Det &r darfor vi maste arbeta for storsta
mojliga transparens i allt vi gor.

For att hjalpa oss att leva upp till detta ar
uppférandekoden var vagledning i hur vi
agerar ansvarsfullt och etiskt i vardagen.

Erik Sellberg
Styrelseordférande,
Ragn-Sellsféretagen AB
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INTRODUKTION

ﬂUPPFﬁRANDEKUD

Sedan Ragn-Sells etablerades 1881 har vi arbetat for att bygga ett hallbart
och etiskt foretag. Ragn-Sells anstallda arbetar i flera lander, kommer fran
olika kulturella bakgrunder och besitter exceptionella fardigheter inom olika
discipliner. Vi talar flera sprak och har en bred erfarenhet och expertis. Vi &r
stolta dver var mangsidiga arbetsstyrka och den konkurrensférdel den ger.

Vi &r dedikerade till att vara ledande inom var
bransch nér det géller etiska och hallbara
affarsmetoder. Uppférandekoden speglar
detta atagande.

Pa Ragn-Sells ser vi var uppférandekod som
en grundlaggande véagledning for att bedriva
affarer. Den satter standarden for alla indi-
vider med en roll i var verksamhet, inklusive
medarbetare, ledare och var styrelse.

Uppférandekoden hjélper oss att sta upp for
det vi anser ar ratt. Den ger oss stdd att sdga
ifran nar nagot kanns fel och uppmuntrar oss
att dela idéer for forbattring. Koden utgor ett
ramverk for vart beslutsfattande och visar
vart vi kan vanda oss nar vi har fragor eller
kanner oss osakra.

&) L VARA MEDARBETARE KAPITEL 2: gy 1L 3. VARA SAMHALLEN,
OCH VAR ARBETSPLATS VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

s 1 ﬂ i

Uppforandekoden ger oss ett ramverk for vara
beslut och visar vart vi kan vanda oss nar vi har
fragor eller ar osakra.
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INTRODUKTION

ﬂRA FORETAGSVARDERINGAR

Foretagsvarderingar &r grundlaggande dvertygelser som hjalper oss att
arbeta mot gemensamma mal. Nastan alla framgangsrika foretag har
tydliga varderingar som delas och efterlevs i vardagen.

P& Ragn-Sells &r vara varderingar grunden
fér vart varumaérke och en viktig vagledning

i vart dagliga arbete. De ar ocksa en del av
vara arbetssatt — inklusive uppférandekoden
— och hjalper oss att fatta valgrundade
beslut, samarbeta battre, kommunicera véra
principer tydligare och sékerstélla att de vi
rekryterar passar in i organisationen.

Varderingarna i sig gor oss inte framgangsrika.

Det &r vi som arbetar pa Ragn-Sells som varje
dag skapar framgang genom att leva enligt
dem och agera etiskt och med integritet.

Uppférandekoden hjélper oss att utga fran
samma grund i vardagen, kommunicera
tydligare och fatta beslut med etik och
integritet i fokus.

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE

OCH VAR ARBETSPLATS

Ragn-Sells foretagsvarderingar

Enkelhet

Med innovativa ldsningar och tjanster férenklar vi vart eget och vara kunders
affars- och hallbarhetsarbete.

Framatanda

Manga pratar om miljo- och klimatproblem samt bristen pa kritiska resurser.
Vi gor nagot at det.

Ansvarstagande

Vi tar ansvar for bade stora och sma saker. For vara kunder, for vart eget
foretag och for livet pa jorden.

Helhetssyn

Vi ser helhetsbilden. Genom samarbete och effektiv resursforvaltning skapar
vi héllbara och effektiva [6sningar.
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INTRODUKTION

GRUNDEN FOR
UPPFORANDEKODEN

— Rio-deklarationen om milj6é och utveckling

— FN:s konvention mot korruption

— FN:s Global Compact

— OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

— FN:s vagledande principer for foéretag och
manskliga rattigheter

Var uppférandekod bygger, tillsammans med

vara foretagsvarderingar, pa internationellt

erkanda ramverk och principer. Det handlar

bland annat om:

— Internationella deklarationen om mansk-
liga rattigheter

— Internationella arbetsorganisationens (ILO)
deklaration om grundlaggande principer
och rattigheter i arbetslivet
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KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
OCH VAR ARBETSPLATS
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KAPITEL 2:
VAR VERKSAMHET

KAPITEL 3: VARA SAMHALLEN,
LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS
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KAPITEL 1. VARA MEDARBETARE KAPITEL 2: KAPITEL 3: VARA SAMHALLEN,
INTRODUKTION OCH VAR ARBETSPLATS @ VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

CHEFERS ANSVAR

Bra chefer visar sina vérderingar och principer genom sina handlingar.
Som chef &r du har for att stétta andra, sarskilt dem som vander sig till
dig for vagledning. Ledarskap handlar om fortroende och om att vara
en forebild i vardagen.

For dig som ar chef pa Ragn-Sells innebar det att du:

@ Leder ditt team enligt Ragn-Sells
ledarskapsmodell 5C.

@ Ser till att alla genomfor obligatorisk och
tilldelad utbildning.

® Ser till att nya medarbetare far en bra
introduktion och kanner till féretagets
principer och regler.

@ Visar att etik och integritet alltid ar en
sjalvklar del i hur vi levererar vara tjanster
och produkter.

@ fir tillganglig, uppmuntrande och lyhord
nar medarbetare har fragor eller behdver
stdd.

@ Driver kontinuerlig utveckling och
forbattring i verksamheten.

@ Tar ansvar for att du och dina med-
arbetare foljer uppférandekoden och
andra regler.

® Tar alla rapporter om missforhallanden pa
allvar, eskalerar vid behov och ser till att

. . . ingen ar radd for repressalier.
@ Haller dina medarbetare informerade om g P

relevanta lagar, direktiv, rutiner och
arbetssatt.

MEDARBETARES ANSVAR

Uppférandekoden ger stdd och végledning i hur vi agerar i motet
med varandra, vara kunder, leverantorer, affarspartners och andra
intressenter. Vi har alla ett ansvar for att vi fortsatter vara en etisk
och véardebaserad organisation.

Br

® Forsta att brott mot uppférande-
koden ar allvarliga och kan fa
konsekvenser. Var kod ar viktig och ska
vara ett stdd i hur vi agerar i vardagen.
Om vi inte foljer dess principer kan det fa
konsekvenser, som exempelvis
disciplindra atgarder.

Som medarbetare forvantas du att:

® Ta dig tid att satta dig in i upp-
forandekoden — var kod ar ett viktigt
stod i ditt arbete.

® Arbeta tillsammans i enlighet med
uppforandekoden. Anvanda koden
som stod i dialoger och vid svara beslut,
sarskilt i grazoner dar svaret inte alltid ar
sjélvklart. Inom viktiga omraden ger den
dig tydliga instruktioner om saker du aldrig
far gora, och for andra situationer hanvisar
den dig till funktioner och experter som
kan hjdlpa dig. Viktigast av allt ser den till
att du aldrig blir isolerad och ombedd att
fatta ett svart beslut pa egen hand.
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KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE KAPITEL 2 KAPITEL 3: VARA SAMHALLEN,
RIRUUURILIS OCH VAR ARBETSPLATS @ VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

RAPPORTERA
MISSTANKAR
OM OEGENTLIG-
HETER

Vivill ha en foretagskultur dar det
kanns tryggt att lyfta fragor och oro.
Vi har alla ett ansvar for att skydda
Ragn-Sells rykte och integritet. Var
vérdering Ansvarstagande innebar
att vi har modet att saga ifran nar
en kollega eller affarspartner inte
agerar i linje med vara varderingar
och principer. Det kan kdnnas svart,
men det ar rétt sak att gora.

Om du misstéanker att uppférandekoden, fore-
tagets regler eller lagen inte foljs, ar det viktigt
att du lyfter din oro — du ska inte behéva
hantera sadana situationer pa egen hand.

HUR RAPPORTERAR
DU MISSTANKAR OM
OEGENTLIGHETER?

Det finns flera satt att lyfta en misstanke
eller oro. | de flesta fall &r din narmaste
chef en bra forsta kontakt. Om det av
nagon anledning inte kdnns mgjligt kan du
i stallet vdanda dig till HR eller Compliance.

Om du inte kdnner dig bekvam med att ta
upp fragan med din chef — eller om du inte
ar anstalld — kan du anvéanda var vissel-
blasarkanal.

Visselblasarkanalen finns tillganglig via
vart intranat eller var webbplats, samt via
en telefonlinje, i alla lander dar Ragn-Sells
har verksamhet.

Férutom att rapportera oegentligheter kan
du anvénda vart webbformular for att stélla
fragor om uppférandekoden, foretagets
regler eller lagen.

Online:
Ragn-Sells visselblasarkanal

Per telefon: (+47) 24 00 20 14

Stalla fragor:
Stéll en fraga (ragnsells.com)

UTREDNINGSPROCESS

Alla rapporter som kommer in tas
emot, bedéms och hanteras. Vid
behov genomférs en utredning. Den
som rapporterar i god tro far stod
fran Ragn-Sells ledning.

Den information du lamnar han-
teras konfidentiell, men vi
uppmuntrar dig att identifiera dig
om du kan, eftersom det ofta
underlattar utredningen. Alla
inskickade rapporter lagras i ett

sakert system, med tillgang
begransad till ett fa antal individer.

Rapporteringsprocessen foljer alla
tillampliga visselblasning- och
dataskyddslagar. Personuppgifter
raderas i enlighet med GDPR
(Dataskyddsférordningen) for att
sakerstalla att all personlig data
férvaras sakert.

For mer information om processen,
bestk garna Ragn-Sells webbplats
eller Ragn-Sells intranat.

POLICY MOT REPRESSALIER

Vivill att alla ska kdnna sig bekvama
med att uttrycka sin oro eller miss-
tanke utan att vara radd fér en
negativ reaktion. Ragn-Sells tolere-
rar ingen form av repressalier mot
nagon som i god tro rapporterar
misstankta oegentligheter. "God
tro” betyder att, sa gott du vet och
tror, ar allt du rapporterar sant och
att du rapporterar allt du vet.

Repressalier kan ta manga
former; nagra exempel pa
repressalier pa arbetsplatsen
inkluderar uppsagning,

degradering, daliga utvarderingar,
férandringar i arbetsuppgifter,
forflyttningar av position eller
plats eller minskade l6ner. Alla
anstallda som dgnar sig at repres-
salier kommer att bli féremal for
disciplinara atgarder.

Om du tror att du eller nagon du
kanner har utsatts for repressalier,
kontakta chefen for efterlevnad pa
compliance@ragnsells.com eller
ldmna in en anmalan via var vissel-
blasarkanal.
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ETISKT
NAVIGATIONS-
VERKTYG

| manga situationer ar det latt att

veta vad som &r ratt. Ibland stér vi
dock infor ett etiskt dilemma déar
svaret inte ar lika sjalvklart. D4 kan
uppforandekoden, tillsammans med
vara direktiv och rutiner, ge dig stod
och vagledning.

| vissa situationer kan det etiska navigations-
verktyget dven vara till hjalp. Anvant till-
sammans med sunt fornuft och gott omdéme
hjalper det dig att tdnka igenom situationen
och fatta beslut i linje med vara principer.

Om du kanner dig osaker pa hur du ska agera
— be om hjalp

Tank

Tank igenom situationen och
fraga dig sjalv: Ar det lagligt?

Reflektera

Las och fundera 6ver
relevanta direktiv, rutiner och
uppférandekoden. Ar det
i linje med vara principer,
interna regler och beslutade
arbetssatt?

Forsta

Fundera 6ver vilka konse-
kvenser beslutet kan fa for
dem som paverkas. Skulle du
kanna dig bekvdm med att
forklara ditt agerande for en
kollega, din chef eller din
familj? Skulle du kunna sta for
beslutet om det blev offentligt,
exempelvis i media eller pa
sociala medier?

Tala

Prata med andra och be om
vagledning om du ar osaker.

Agera

Agera for att hantera och l6sa
det etiska dilemmat.

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m



KAPITEL 1:

VARA MEDARBETARE |
OCH VAR ARBETSPLATS Wi




KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LU, OCH VAR ARBETSPLAT

VI BEHANDLAR VARANDRA
MED RESPEKT OCH AGERAR

INKLUDERANDE

Mangfald ar allt som gor oss unika som individer. Det kan handla om bland annat etnicitet, kon,
konsidentitet, sexuell [aggning, alder, social bakgrund, funktionsformaga, religion eller andra
varderingar, nationellt ursprung eller politiska 6vertygelser. Pa Ragn-Sells har vi alla en viktig roll
att spela i foretagets fortsatta utveckling, oavsett bakgrund, bolag eller funktion vi tillhor.

@ Vara policyer och principer
@ Viser mangfald som en styrka och en konkurrensférdel.

@ Vitror pa samarbete, pa en anda av partnerskap, pa
tolerans och émsesidig respekt.

@ Vibehandlar varandra med respekt och tar avstand fran alla
former av diskriminering.

@ Vibehandlar alla lika och ger samma mojligheter — oavsett
hur man ser ut, var man kommer ifran, vad man tror p3,
kon eller konsidentitet, sexuell Idggning, alder, funktions-
nedsattning, politiska asikter, familjesituation eller andra
egenskaper som skyddas av lagen.

@ Vibidrar aktivt till jdmlikhet och utvecklar en inkluderande
kultur med lika mojligheter till deltagande, larande och
utveckling.

@ Vara medarbetare valjs ut, anstalls och utvecklas utifran
sina kvalifikationer och fardigheter, och aldrig pa grund av
personliga egenskaper som saknar relevans for rollen.

@ Viaccepterar inte nagon form av respektlést eller hotfullt
beteende, vald, mobbning, diskriminering, trakasserier eller
odnskade sexuella narmanden — vare sig verbalt, skriftligt
eller fysiskt.

3. Vad innebr det har for dig?

O Du bidrar aktivt till en positiv arbetsmiljo dar alla kanner sig
uppskattade, trygga och respekterade for den de ar.

O Du ar respektfull och éppensinnad, framjar samarbete,
lyssnar pa andra och uppmuntrar olika perspektiv. Du deltar
inte i ndgon form av trakasserier, vald, mobbning, hot eller
diskriminering.

O Du ar uppmaérksam pa att inte agera pa ett sadant satt att
det kan uppfattas som stétande eller olampligt.

O Du introducerar inte material eller deltar i aktiviteter som ar
oldmpliga, olagliga, sexuellt explicita eller pa annat satt
stétande, vare sig pa arbetsplatsen eller ndr du represen-
terar Ragn-Sells.

O Om du uppmarksammar évertradelser av vara principer om
likabehandling, sasom oréattvis behandling, trakasserier
eller mobbning, férvantas du agera. Om du inte kan paverka
situationen direkt ska du rapportera den till din chef eller
HR, eller anvanda visselblasarkanalen.

i bryr oss om varandra pa Ragn-Sells och hygger
goda relationer med varandra. Vi tolererar inte

nagon form av trakasserier, diskriminering eller
stotande beteende. Du har en skyldighet att stoppa
detta beteende genom att uttrycka din oro.”

«f2 For dig som ar chef

O Du behandlar alla dina medarbetare lika utifran deras
kvalifikationer och fardigheter och fattar beslut utan
orattvis behandling eller diskriminering.

O Du accepterar aldrig nagon form av trakasserier, vald,
mobbning, hotfullt beteende, repressalier eller diskrimine-
ring, och du agerar alltid nar sddant beteende uppmaérk-
sammas.

O Du tar alla anmalningar pa allvar, agerar pa dem och soker
stod fran HR nar det behovs.

O Vid rekrytering sdker du aktivt efter kvalificerade kandidater
dven utanfor traditionella rekryteringskanaler och fran under-
representerade grupper.

?

Lar dig mer

» Ragn-Sells Diversity, Equity, and Inclusion Directive
Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din HR-representant

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m
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VISATTER
SAKERHETEN FORST

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLAT

Ragn-Sells satter sakerheten forst. Vi arbetar aktivt for att férebygga arbetsmiljé- och sakerhetsrisker
och for att skapa en sdker och halsosam arbetsmiljé for alla.

Sakerhet ar ett gemensamt ansvar och en del av vart dagliga arbete. Vi stravar efter en kultur dar varje
individ &r engagerad i att forebygga skador och yrkesrelaterade sjukdomar, och dér vi aktivt frdmjar den
psykiska och fysiska halsan och vélbefinnandet for alla vara medarbetare.

@ Vara policyer och principer

& Séakerhet ar hogsta prioritet for Ragn-Sells. Vara medarbetare
har mandat att stoppa arbetet om en situation innebar risk
for halsa eller sékerhet.

@ Vistravar efter att vara en forebild for en saker arbetsmiljo
i var bransch. Vi anser att varje anstélld har ratt att kanna sig
trygg pa jobbet.

@ Viframjar en stark sékerhetskultur genom utbildning, risk-
medvetenhet och kontinuerlig forbattring. Vi bedémer risker,
undersoker avvikelser och vidtar atgarder for att forhindra att
de upprepas.

& Alla vara majoritetsdgda bolag arbetar enligt ledningssystem
for arbetsmiljo i linje med internationella standarder.

@ Viframjar och delar god praxis om en saker- och halsosam
arbetsmiljo med var leverantorskedja och i hela var bransch.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du tar ansvar for sékerheten pa din arbetsplats och féljer de
regler och rutiner som géller. De finns dar for att halla dig
och dina kollegor sikra pa arbetsplatsen.

O Du anvéander alltid féreskriven personlig skyddsutrustning
(PPE) och sager ifrdan om du ser nagon som inte gor det.

O Du tar aldrig genvagar och utfér endast uppgifter som du
har ratt utbildning och godkannande for.

O Du rapporterar olyckor och skador enligt foéretagets rutiner.
Om du tror att en uppgift kan orsaka skada eller sjukdom
for dig eller dina kollegor bdr du diskutera det med din chef.

O Du tar hand om dina kollegor genom att papeka potentiella
faror eller risker som en kollega kanske inte marker eller ar
medveten om. Du gar aldrig forbi en fara eller risk utan att
agera pa den, oavsett din roll.

O Du tar hand om dig sjalv och kommer till jobbet arbetsdug-
lig och opaverkad av sadant som kan dventyra sdkerheten
som droger, alkohol eller lakemedel.

77 sikerheten borjar med dig. Du ar ansvarig
for andras sakerhet, precis som de ar ansvariga
for din sakerhet.”

Q - . -
ata For dig som ar chef
O Om du mérker att en medarbetare inte &r i skick att arbeta,

tar du ansvar och agerar direkt.

O Du agerar alltid pa arbetsmiljorelaterade observationer
och risker.

O Du paminner dina medarbetare om vikten av att rapportera
alla skador och olyckor och féljer upp att rapportering sker.

?

Lar dig mer

» Arbetsmiljdregler och rutiner for Ragn-Sells anlaggningar
Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din lokala arbetsmiljdspecialist

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m
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VI STRAVAR EFTER
ATT RESPEKTERA

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LG OCH VAR ARBETSPLAT

M_KNSKLIGA RATTIGHETER

Det &r varje regerings ansvar att skydda och uppfylla manskliga rattigheter. Som foretag tar vi ansvar for
att respektera manskliga rattigheter i var egen verksamhet och i var vardekedja. Med borjan i omraden dar
vi har mest kontroll och inflytande, och dér vi kan ha storst paverkan.

@ Vara policyer och principer

& Vifoljer tillampliga arbetsrattsliga lagar och regler dar vi
bedriver verksamhet, inklusive regler om arbetstid, ersatt-
ning, arbetsmiljé och anstallningsvillkor.

@ Vibetalar konkurrenskraftiga I6ner och sakerstéller att alla
medarbetare far tydlig information om sina anstallnings-
villkor pa ett sprak de forstar.

# Vitolererar inte nagon form av barn- eller tvangsarbete, vare
sig i var egen verksamhet eller i var vardekedja, inklusive
sadana metoder som olaglig eller oberattigad 16nehallning.
Som barn réknas personer under 15 ar.

@ Virespekterar vara medarbetares réatt till foreningsfrinet
och till att forhandla kollektivt enligt lokala lagar och regler.

@ Viframjar goda relationer med fackféreningar och arbets-
tagarrepresentanter.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du har ratt att behandlas med respekt och ska inte utsattas
for fysisk, verbal eller ekonomisk bestraffning.

O Du har réatt till ett skriftligt anstaliningsavtal eller anstall-
ningserbjudande som tydligt beskriver villkoren for din
anstallning.

O Du kan férvanta dig tydlig och regelbunden kommunikation
om dina Iéner och férmaner.

O Du har ratt att utse arbetstagarrepresentanter och bilda
arbetstagarféreningar eller ga med i fackféreningar efter
eget val.

O Ditt beslut om att ga med i en fackférening, bilda arbets-
tagarforeningar eller utse arbetstagarrepresentanter ar ett
individuellt val; du kommer att bli respekterad oavsett vilket
beslut du fattar.

O Du har ett ansvar att saga ifrdan om du blir medveten om
oréattvisa eller olagliga arbetsvillkor, hos oss eller hos vara
leverantdrer.

¥ 7 Manniskorattsbrott fortsitter att ske i nastan
varje land i varlden; darfor maste vi forbli forsiktiga
och inte anta att dessa fragor aldrig ror Ragn-Sells
affarsverksamhet. Om vi upptacker dvertradelser,
sager vi ifran!”

af2 For dig som ar chef

O Du sékerstaller att dina medarbetare far skriftlig informa-
tion om sina anstéllningsvillkor pa ett sprak de forstar.

O Du framjar en kultur som majliggor tillracklig vila och en
hélsosam balans mellan arbete och privatliv, i enlighet med
lokala lagar och praxis.

O Du respekterar dina medarbetares ratt till foreningsfrihet och
kollektivavtal och begransar inte dessa rattigheter olagligt.
Du ska behandla alla lika oavsett deras val att ga med — eller
inte ga med i — en fackférening eller liknande organisation,
och fackliga representanter maste kunna kommunicera
effektivt med medarbetarna.

?

Lar dig mer

» Group People Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din lokala HR-representant

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m
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V| SKYDDAR
VARA TILLGANGAR

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

Vara foretagstillgangar gor det mojligt for oss att arbeta sékert, utvecklas och véxa. Darfor maste vi
alla skydda dem. Oavsett om det handlar om kommersiellt kdnslig information, teknik, fysisk egendom,
finansiella tillgangar, immateriella rattigheter eller vart varumarke.

Bedrageri ar alla avsiktliga handlingar som forséker franta oss vara tiligdngar genom vilseledning
eller andra otillborliga metoder — och det accepterar vi aldrig.

@ Vara policyer och principer

# Vissa av Ragn-Sells tillgangar (exempelvis datorer och
smartphones) kan i begransad omfattning anvandas for

personliga andamal, i enlighet med féretagets instruktioner.

@ Ragn-Sells tillgangar far aldrig anvéndas for personlig
vinning, olagliga aktiviteter eller pa ett satt som kan
uppfattas som stétande.

& Viskyddar foretagets tillgangar fran skador, forluster och
brottsliga handlingar och f6ljer de interna kontroller som ar
utformade for att skydda dem.

@ Vi skyddar vara kunders och andra intressenters tillgangar
fran skador, stold, férlust och missbruk nir de anfortros
vart foretag.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du sékerstaller att de tillgangar du planerar att anvénda for
personliga &ndamal &r tilldtna for sdidana dandamal innan du
anvander dem.

O Du anvander vart varumarke, vara patent, teknik och
upphovsratt ansvarsfullt och enligt instruktion.
O Du anvander inte foretagets datorer, telefoner eller IT

system for att ta del av material som ar olagligt, sexuellt
explicit eller pd annat satt stétande.

O Sto6ld, missbruk eller sléseri med foretagets tillgangar och
andra resurser tolereras inte.

O Om du far kdnnedom om stéld, skador eller missbruk av
foretagets tillgangar rapporterar du det till din chef.

O Rapportera alltid felaktig utrustning eller maskiner
omgaende.

77 Genom att skydda och forbattra Ragn-Sells
tillgangar lagger vi grunden for langsiktig framgang.”

af2 For dig som 3r chef

O Du sékerstéller att dina medarbetare féljer ordinarie
underhallsscheman for utrustning och maskiner.

O Om du upptacker stold eller missbruk av foretagets till-
gangar agerar du och rapporterar detta enligt géllande
rutiner.

O Rapportera omedelbart all kdnnedom eller misstanke om
missbruk av Ragn-Sells varumarke eller évriga varumarken
till Group Brand & Communications.

?

Lar dig mer

» Ledningssystemet och rutiner fér din verksamhet

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din P&L-enhet (Profit and Loss-enheten), HR eller
sékerhetsrepresentant

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m

KAPITEL 2: Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS



VI SKYDDAR

INTRODUKTION

KONFIDENTIELL INFORMATION
OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

Att skydda véra idéer, processer och affarsinformation &r avgorande for var konkurrenskraft och for
fortroendet hos vara intressenter. Darfor ar viss information skyddad och far endast anvéndas for

legitima affarsdndamal.

Konfidentiell information omfattar affarshemligheter, affarsmassigt kunnande och annan skyddad
information. Exempel pa konfidentiell information inkluderar affarsplaner, strategiska dokument,
planerade fusioner och férvarv, kundinformation, kénslig information kopplad till IT-system

och infrastruktur, inloggningsuppgifter, personalfiler och andra personuppgifter, uppgifter om
utredningar och rapporterade missforhallanden, immateriella rattigheter samt finansiell information.

@ Vara policyer och principer

@ Virespekterar konfidentiell information som rér vart foretag
och alla vara nuvarande och tidigare kollegor.

# Vividtar alla rimliga atgarder for att skydda konfidentiell
information om vara affarspartners, inklusive kunder,
leverantdrer och andra afférspartners.

@ Vibegar inte konfidentiell information fran nya medarbetares
tidigare arbetsgivare och anvander inte sddan information
i var verksamhet.

3. Vad innebr det har for dig?

O Du anvander foretagets konfidentiella information endast for
affarsandamal och i den utstrackning du har behorighet.

O Du ér alltid noggrann nér konfidentiell information lamnas ut
till tredje part, exempelvis leverantérer eller samarbetspart-
ners, och sakerstéller att ratt sekretessavtal finns pa plats.

O Du marker och klassificerar korrekt den information du
arbetar med, i enlighet med féretagets klassificeringsregler.

O Du respekterar konfidentiell information om vara affars-
partners, inklusive kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra, samt dina tidigare arbetsgivare.

O Du &r vaksam pa bedrageriférsék och andra forsok att
komma at konfidentiell information eller inloggnings-
uppgifter.

% KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
OCH VAR ARBETSPLATS

KAPITEL 2:
VAR VERKSAMHET

77 ant bryta mot sekretessen kan allvarligt skada
en organisations rykte och urholka allmanhetens
fortroende. Var medveten om hur du hanterar data
i ditt dagliga arbete.”

O Du ar medveten om att din skyldighet géllande sekretessen
kring vart foretags konfidentiella information kvarstar dven
efter att du inte langre ar anstalld av foretaget.

af2 For dig som 3r chef

O Informera dina medarbetare om vad som anses vara konfi-
dentiell information som &r relevant for ditt team, bade
foretagsinformation och vara affarspartners information.

O Nar en ny medarbetare borjar sakerstéller du att personen
har informerats om sekretesskrav och har undertecknat
relevanta sekretessbestammelser. Du sakerstaller dven att
de forstar acceptabel anvandning av foretagets tillgangar,
inklusive IT-tillgangar.

O Nar en medarbetare slutar sékerstaller du att personen ar
informerad om fortsatt sekretesskyldighet och att fére-
tagets tillgangar som datorer och mobiltelefoner som kan
innehalla konfidentiell information aterlamnas.

?
Lar dig mer
» Informationssakerhet pa intranatet

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?
» Din chef

» Group-IT eller din HR-representant

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD

Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS



KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

VI ARBETAR AKTIVT FOR ATT
MINSKA VAR MILIOPAVERKAN

Ragn-Sells bidrar till hallbar utveckling genom att avgifta och omvandla avfall till vardefulla resurser
i cirkuldra losningar. Det dr kdrnan i var verksamhet. Bade interna och externa intressenter spelar
en viktig roll i att identifiera, beddma och hantera miljrisker, samt att uppfylla krav for att minimera

miljopaverkan fran var verksamhet.

Vi satter langsiktiga miljoambitioner och mal och arbetar aktivt for att forbattra var miljoprestanda
och véra erbjudanden till marknaden. Vi vill vara levande bevis pa att omsorg om jorden och affarer

gar hand i hand.

@ Vara policyer och principer

@ Vi satter langsiktiga klimatmal och arbetar enligt en 6ver-
gangsplan i linje med The Exponential Roadmap Initiative
(ERI) och 1,5 gradersmalet.

@ Vi hanterar miljorisker ansvarsfullt, anvander resurser
som vatten och energi effektivt och &r medvetna om var
paverkan pa biologisk mangfald.

@ Viuppmuntrar vara leverantorer och affarspartners att dela
vart engagemang for att skydda miljén och na vara klimat-
ambitioner.

@ Vi féljer vara miljotillstand for att minimera miljépaverkan
fran vara anlaggningar.

& Alla vara majoritetsdgda bolag verkar enligt ett miljo-
ledningssystem i linje med internationella standarder.

# Vividtar alla lagkrav vid transport av farligt avfall.

@ Vihanterar vattnet fran vara anlaggningar for att skydda
vattenkvaliteten i narliggande mottagare.

 Viarbetar kontinuerligt for att forbattra miljopaverkan,
inklusive lagstadgade revisioner.

# Virapporterar betydande miljdavvikelser, sdsom spill,
utslapp, brott mot villkor i tillstand eller andra miljofragor
till relevanta myndigheter.

Vi &r arliga och korrekta nér vi rapporterar om vart
miljdavtryck.

3. Vad innebr det har for dig?

O Du ar kunnig om miljdaspekterna i ditt arbete och féljer alla
tillampliga regler och féretagsrutiner.

O Du tar hansyn till miljokonsekvenserna av anvandningen av
energi, vatten och andra resurser i ditt dagliga arbete och
lyfter fram idéer som kan minska var paverkan.

O Du minimerar affarsresor och évervager marktransport fore
flygresor nar det ar mojligt.

O Du observerar och rapporterar till din chef om leverantérer
och afférspartners inte féljer miljéregleringar.

O Du rapporterar miljoincidenter, riskobservationer och
forbattringsforslag enligt foretagets rutiner.

97 att hantera vara miljorisker ar inte bara ett krav
enligt 1S0 14001, utan ocksa det ratta att gora. Vi har
en skyldighet gentemot oss sjalva, vara familjer,
samhillet och framtida generationer att standigt
strava efter att minimera var miljopaverkan.”

af2 For dig som 3r chef

O Du sékerstaller att klimatmal och handlingsplaner kommu-
niceras till dina medarbetare och omsatts i relevanta
atgarder for ditt team.

O Du godkanner inte afférsresor nér det inte &r nddvandigt.

O Du uppmuntrar forbattringar fran medarbetare for att
minska var miljopaverkan.

O Du koper inte in varor och tjanster utan att folja den fore-
tagsgodkanda inkpsprocessen, dar miljohansyn ingar.

O Du deltar i revisioner och granskningar vid behov.

?

Lar dig mer
» Miljdregler och rutiner for din anldggning

» Group travel routine

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din miljdspecialist

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m
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VI UTVECKLAR SAKRA,
ANSVARSFULLA OCH

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LU, OCH VAR ARBETSPLATS

@LLBARA PRODUKTER

| samarbete med vara intressenter utvecklar och levererar vi [dsningar som moter samhallets utmaningar
kopplade till avfall och begransade resurser. Kvalitet ar en forutséttning for att uppfylla kundkrav,
sakerstalla hallbarhet och bygga langsiktigt fortroende. Ragn-Sells levererar ratt kvalitet nér vi uppfyller
kundernas krav och férvantningar pa avfallshantering och resursanvandning i kombination med andra

intressenters krav pa miljo, sakerhet och lonsamhet.

@ Vara policyer och principer

& Alla vara majoritetsdgda bolag foljer ett kvalitetslednings-
system i linje med internationella standarder.

@ Vistravar efter att leverera kvalitet i allt vi gor genom
kontinuerlig utveckling och férbattring samt genom att
undersoka avvikelser och férhindra att de aterkommer.

¢ Tillsammans med vara intressenter levererar vi ratt kvalitet
genom att méta kundernas krav och forvantningar pa ett
hallbart satt.

@ Viar engagerade i att erbjuda vara kunder sdkra och hall-
bara produkter och tjanster som stammer 6verens med var
vision och vara varderingar.

@ Nar avfallsfloden upphor att vara avfall och marknadsférs
eller saljs som produkter ar End of Waste (EoW)-processen
ett obligatoriskt foretagskrav.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du samarbetar med vara kunder och affarspartners for att
forsta deras krav och forvantningar innan de godkénns.

O Du agerar direkt om du upptacker oklara krav, brister eller
avvikelser och soker vagledning vid behov.

O Du tar initiativ till att lara dig och férbattras kontinuerligt
och delar med dig av dina lardomar.

O Du stodjer aktivt ny tjanste- och produktutveckling, vilket

mojliggdr kontinuerlig forbattring av kundernas (interna och

externa) processer och underlattar uppnaendet av deras
hallbarhetsmal.

KAPITEL 2: Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

1712 agarskap. Anta aldrig att nagon annan
kommer att hantera en kvalitetsrisk. Om du har en
fraga eller kanner oro, pausa och sok vagledning.”

Q - . -

ata For dig som ar chef

O Du agerar alltid pa rapporter om avvikelser och tillbud och
sakerstaller att atgarder vidtas.

O Du lar dig alltid av avvikelser och tillbud och satter upp
handlingsplaner for rapporterade arenden.

O Du sakerstaller att Iardomar fran avvikelser och tillbud
delas med dina medarbetare.

¢

Lar dig mer
» Portfolio and Product Management Directive (EoW) och processen
» Lokala rutiner for kvalitetsledning

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef
» Kvalitetsfunktionen
» Koncernens Go-to-Market-funktion

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m



KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LU, OCH VAR ARBETSPLATS

VI KOMMUNICERAR OCH
MARKNADSFOR VAR VERKSAMHET
PA ETT ANSVARSFULLT SATT

Vart anseende bygger pa att vi kommunicerar tydligt, korrekt och konsekvent. All extern kommunika-
tion paverkar fortroendet for Ragn-Sells. Extern kommunikation omfattar all kommunikation riktad till
kunder, potentiella kunder, potentiella medarbetare, partners, leverantérer och andra intressenter.
Det inkluderar bland annat pressmeddelanden, inlagg pa sociala medier, publikationer, annonser,

offentliga presentationer och uttalanden.

@ Vara policyer och principer

& Viséakerstaller att var kommunikation &r tydlig, korrekt och
respektfull for att uppratthalla fértroendet hos kunder,
medarbetare och andra intressenter.

@ Vi kommunicerar dver sprak och kulturer och agerar lyhort,
med medvetenhet om att vart budskap kan tolkas olika.

¢ Var marknadsforing ska vara laglig, ansténdig, sannings-
enlig, inkluderande och inte undergrava allménhetens
fértroende.

@ Var marknadskommunikation utformas med socialt, milj6-
massigt och professionellt ansvar, i linje med principerna
om rattvis konkurrens och affarsetik.

& Viutvarderar noggrant féretagets bidrag, sdsom sam-
marknadsféring/gemensamma aktiviteter, sponsring, dona-
tioner, medlemskap och akademiska samarbeten, for att
bekrafta att de &r i linje med Ragn-Sells strategi och vara
hallbarhetsmal och ger meningsfull paverkan i samhallet.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du bekantar dig med och féljer vara interna regler, rutiner
och riktlinjer for kommunikation, sociala medier och mark-
nadsforing.

O Om du uttrycker personliga asikter offentligt sékerstaller du
att det tydligt framgar att du inte representerar Ragn-Sells.

O Du gor inga miljo- eller klimatpastaenden om vara produkter
eller tjanster som foretaget inte officiellt har utfardat.

O Om du kontaktas av media om Ragn-Sells, hanvisar du alltid
till kommunikationsfunktionen eller en utsedd talesperson.

O Om du gor ett misstag i att kommunicera information online
eller pa sociala medier, ratta det snabbt. Se till att tydligt
ange att en korrigering har gjorts. Lagg inte ut konfidentiell
information om vart foretag eller véra affarspartners pa
sociala medier.

O Nar du representerar foretaget kommunicerar du alltid via
godkanda foretagskanaler.

KAPITEL 2: Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

77 tink pa att du alltid representerar
Ragn-Sells nar du kommunicerar.”

af2 For dig som 3r chef

O Om du eller ndgon av dina medarbetare representerar
Ragn-Sells vid externa evenemang sakerstaller du att ratt
godkannanden finns och att kommunikationen ar i linje
med foretagets budskap.

O Engagera dig inte i nagra direkta digitala marknadsforings-
metoder utan stod fran marknadsféringsavdelningen.

O Vid sammarknadsféring, sponsring, donationer, medlemskap
eller akademiska samarbeten sékerstaller du att ratt god-
kdnnanden finns och att efterlevnadsbedémningar genom-
fors enligt interna rutiner.

?

Lar dig mer

» Group Brand and Marketing Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Lokal marknadsfdringsrepresentant

» Group Brand & Communication eller
Group Go-to-Market-funktionen

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m



KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

VI HAR NOLLTOLERANS MOT
MUTOR OCH KORRUPTION

Vi bedriver var affarsverksamhet etiskt och ansvarsfullt. Darfor har vi nolltolerans mot mutor och
korruption, eftersom det undergréver fortroendet for vart foretag och skadar samhéllet. Vi vill vara en
I6sning pa nagra av de klimat- och miljéutmaningar vi star infér som planet. Darfor vill vi bidra till en
affarsmiljo med réttvisa, ansvarsfulla och lagliga metoder for att mojliggora etiska satt att bedriva var

verksamhet.

@ Vara policyer och principer

# Vi har nolltolerans mot alla former av mutor och korruption,
oavsett om det sker direkt eller indirekt, inklusive genom
affarspartners.

@ Viar medvetna om att korruption ar skadlig fér manniskor,
vart féretag och planeten.

¢ Vistravar alltid efter att agera enligt de hogsta standar-
derna for transparens och integritet var vi an bedriver var
verksamhet.

@ Vi har en restriktiv syn pa gavor, representation och under-
hallning. Detta géller sarskilt i relation till offentlig sektor.
@ All sponsring och alla donationer ska planeras och hanteras

med integritet och i linje med vara varderingar och hallbar-
hetsmal.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du skyddar Ragn-Sells tillgdngar och andra resurser for att
sakerstélla deras effektiva anvdndning. Missbruk eller
sloseri med foretagets tillgangar och resurser tolereras inte.

O Du accepterar aldrig, begér inte, erbjuder inte och lovar inte
gavor, representation eller andra personliga formaner som
kan uppfattas som olampliga eller otillborliga.

O Du redovisar éppet och korrekt alla géavor och representa-
tioner i enlighet med foretagets rutiner.

O Du accepterar aldrig eller erbjuder dig att betala for resor
eller boende relaterade till foretagets representation, och
du erbjuder eller accepterar aldrig att ta med séllskap eller
"plus en” som inte ar en kollega.

O Du erbjuder eller accepterar aldrig nagot fran en affars-
partner som vi férhandlar med eller Iamnar anbud till.

O Det 4r under inga omstandigheter tillatet att ge, lova eller
erbjuda nagon form av forman till en offentlig tjansteman
eller nagon som féretrader offentlig verksamhet.

O Om du &r osdker pa om en gava, representation eller annan
forman ér tillaten ska du alltid soka véagledning fran din
chef, HR eller Compliance innan du agerar.

KAPITEL 2: Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

77 Tolerera inte att leverantorer, kunder eller andra
affarspartners erbjuder mutor relaterade till var
verksamhet. Agera om sadana aktiviteter upptécks.”

Definitioner

Korruption har ingen universell definition utan utgor en handling
dér anfortrodd makt missbrukas for privat vinning. Det kan ta manga
former och forekomma bade i privat och offentlig sektor.

Mutor &r ett erbjudande, lofte, tillhandahallande, begaran eller
mottagande av en ekonomisk eller annan férdel i syfte att paverka ett
beslut eller misshruka en position.

2 - . -

at2 For dig som ar chef

O Du godkanner inte gavor, representation eller andra for-
maner som inte foljer foretagets regler och rutiner.

O Du ingar eller godkdnner inga sponsringsavtal utan att
nddvandiga interna godkdnnanden och efterlevnads-
beddmningar har genomforts.

?

Lar dig mer
» Group Business Ethics Directive

» Group Sponsoring Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Lokal Compliance Coordinator eller Group Compliance

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m



KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE KAPITEL 2: KAPITEL 3: VARA SAMHALLEN,
LG OCH VAR ARBETSPLATS @ VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

VI SER CYBERSAKERHET

7] Cyberhot blir allt vanligare, och vi har alla en
viktig roll i att skydda vara IT-losningar och data fran
forlust, forstorelse och missbruk.”

SOMEN HOG PRIORITET

Vi anvander IT och information for att stodja Ragn-Sells och vara kunders affarsintressen. Samtidigt kan
anvandningen av IT utsétta oss for cyberattacker och andra interna och externa hot.

@ Vara policyer och principer

@ Vianvéander IT och information ansvarsfullt och endast for
legitima affarsandamal.

@ Vi kommer att fortsatta investera i informations- och
IT-sékerhet samt palitliga IT-I6sningar.

@ Vivet att de basta IT-Iésningarna lyckas eller misslyckas
baserat pa omgivande manskliga beteenden; darfor
kommer vi att fortsatta erbjuda utbildning och information
for att bast anvénda var teknik.

# Visakerstaller att endast behoriga personer har tillgéng till
information i den utstrackning de behéver, att var data ar
korrekt och skyddad mot otillbérlig andring samt att infor-
mation finns tillgénglig nér den behovs.

# Viinvesterar endast i ansvarsfulla och etiska Al-l6sningar
som ar godkanda enligt foretagets riktlinjer.

3. Vad innebr det har for dig?

O Du skyddar dina lésenord och delar dem aldrig med nagon
— inte ens med supportpersonal.

O Om du blir medveten om en majlig cyberattack eller annat
illvilligt agerande mot Ragn-Sells system eller information
ska du omedelbart informera IT. Cyberattacker ar vanligtvis
forsok att stjéla eller manipulera data eller géra system
oanvandbara. Dessa attacker kan ha manga offer, inklusive
kunder och medarbetare.

O Du laddar aldrig ner, installerar eller anvénder programvara
eller digitala tjanster som inte ar godkanda for affarsanda-
mal eller som du inte dr behorig att anvanda.

O Du anvénder endast Ragn-Sells-konton (inte personliga
konton) och godkanda verktyg fér affarskommunikation och
lagring av Ragn-Sells-data.

O Du agerar forsiktigt vid e-post eller andra meddelanden fran
okanda kallor och éppnar inte misstankta bilagor eller
lankar. Rapportera sadana mejl eller andra meddelanden
via de specifika rutiner som tillhandahalls i e-postsystemet
eller till IT-supporten.

O Du anvander aldrig Al-verktyg eller I6sningar utan att veta
att de ar godkédnda och tillatna av foretaget.

«f2 For dig som ar chef

O Om du upptacker att medarbetare anvander privata eller
icke-godkanda enheter eller I6sningar med Ragn-Sells-
information sakerstaller du att Group IT involveras och att
kraven foljs.

?

Lar dig mer

» Information Security and Information Governance Directive
» IT Security Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning? ?

» Group IT

» Din lokala Compliance Coordinator eller Group Compliance
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VI BEHANDLAR
PERSONUPPGIFTER
MED OMSORG

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

Ragn-Sells anvander starka skyddsatgérder for att skydda individers, kunders och andra intressenters
personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagar och férvantar oss att

vara leverantérer och affarspartners gor detsamma.

Personuppgifter avser all information som direkt eller indirekt kan identifiera en levande individ.
Exempel pa personuppgifter & namn, e-postadresser, hem- eller foretagsadresser, personnummer,

bilregistreringsnummer, IP-adresser och fotografier.

@ vara policyer och principer

@ Vitar ansvar for den data vi hanterar och sakerstéller att det
alltid finns ett tydligt affarsandamal och en réttslig grund for
behandlingen.

& Viser till att endast behoériga personer har tillgang till
personuppgifter i den utstrackning de behoéver och att vi
endast behandlar den minsta méangd personuppgifter som
kravs for vara affarsandamal.

@ Vi haller informationen om vara personuppgiftsbehand-
lingar uppdaterad och tillganglig for alla vara intressenter.
& Vikréaver att alla affarspartners som har tillgang till var data

har sakerhets- och integritetsstandarder som &r lika strikta
som vara egna.

@ Viuppratthaller och raderar personuppgifter sakert och
enligt vara rutiner for arkivering.

3. Vad innebir det har for dig?

O Du anvander och far endast tillgang till personuppgifter som
ar i linje med det affarséandamal de samlades in for och nar
du har ratt behérighet.

O Om du har tillgang till personuppgifter skyddar och haller
du informationen konfidentiell.

O Om du 6verfor personuppgifter till ndgon utanfor féretaget
sakerstaller du alltid att det sker i enlighet med foretagets
rutiner.

O Du ger endast andra tillgang till personuppgifter nar de
behover det for att utfora en arbetsuppgift, med lamplig
behorighet och enligt foretagets rutiner.

O Du skyddar personuppgifter mot obehérig atkomst, till
exempel genom att inte lamna personuppgifter synliga
i offentliga utrymmen, vid skrivare eller pa osakra enheter.

O Du rapporterar alltid felaktig hantering av personuppgifter
omedelbart och enligt féretagets rapporteringsrutiner.

KAPITEL 2: Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

771en digital varld blir personuppgifter alltmer
virdefulla och sarbara. Vi har ett ansvar att arbeta
pa satt som respekterar och tar hand om dem.”

af2 For dig som 3r chef

O Du ser till att ratt bedémningar genomfors, till exempel en
GDPR-riskbedomning eller konsekvensbeddmning, nar nya
processer eller IT-l6sningar infors.

O Du delar aldrig personuppgifter med leverantérer eller infor
IT- eller digitala l6sningar utan att involvera IT, Inkdp och
Compliance innan avtal ingas.

O Du tar ansvar for dtkomsthantering till information nar du
har fatt behorighet att bevilja sddan atkomst.

?

Lar dig mer

» Data Privacy and Data Protection (GDPR) Directive
Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning? ?

» Din lokala Compliance Coordinator eller Group Compliance
» Group IT
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VI SAKERSTALLER

INTRODUKTION

KORREKT REDOVISNING

OCH RAPPORTERING

Vi skapar affarsrelaterade register i samband med vara affarsaktiviteter. Var bokfdring och rapportering ska
alltid ge en korrekt, fullstandig och réttvisande bild av Ragn-Sells verksamhet.

Affarsaktiviteter som dokumenteras i vara affarsregister inkluderar exempelvis forséljning, inkdp av utrust-
ning, produktion, transport av avfall, miljo- och sdkerhetsrapportering, tidrapportering, ldnehantering samt

andra affarsrelaterade aktiviteter.

@ Vara policyer och principer

# Virapporterar arligt och korrekt ekonomisk och hallbar-
hetsrelaterad information i enlighet med tillampliga lagar,
redovisningsprinciper och upplysningskrav.

@ Vifoljer alla internkontroller som krévs for att sékerstalla
korrekt redovisning och rapportering.

# Vi hanterar budgetar, utgifter och andra medel ansvarsfullt
och korrekt.

@ Vihar nolltolerans mot bedragerier eller annat vilseledande
beteende nér det géller vara registrerings- och rapporterings-
krav.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Du ser till att alla affarstransaktioner ar fullstdndiga, arliga
och snabbt registrerade enligt Ragn-Sells redovisnings-
principer och interna rutiner.

O Du anger ingen falsk information om nagon transaktion och
informerar om eventuella misstag sa att de kan réattas till sa
snabbt som magjligt.

O Du raderar eller forstor aldrig affarsregister utan tydlig
behorighet och foljer alltid gallande rutiner for arkivering.

O Du hjalper till att forebygga bedréagerier genom att vara
vaksam pa misstankta aktiviteter och rapporterar snabbt
allt du ser eller hor till din chef, ekonomiavdelningen eller
Compliance.

O Du samarbetar fullt ut vid revisioner, oavsett om de ar
interna eller externa.

O Du skriver aldrig under ett avtal eller kontrakt utan ratt
befogenhet och nédvandiga godkannanden.

% KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
OCH VAR ARBETSPLATS

KAPITEL 2:
VAR VERKSAMHET

Q) L 3: VARA SAMHALLEN,
LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

" Var vaksam och alert! Alla transaktioner

eller forfragningar om tran

saktioner som verkar

misstankta maste rapporteras.”

af2 For dig som 3

O Du godkanner aldrig utgifter
och sakerstaller att registreri
géllande rutiner.

I chef

utan korrekt dokumentation
ng och rapportering sker enligt

O Du ar medveten om att felaktig eller vilseledande
registrering kan utgéra bedrégeri och leda till juridiska

eller anseendemassiga kons

?

Lar dig mer

ekvenser.

» Accounting and Payment Directive

» Agreement Review Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information

eller vagledning?
» Din chef

» Ekonomiavdelningen
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KAPITEL 3:

VARA SAMHALLEN,
LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNERS
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KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

VI STALLER HOGA KRAV
PA VARA AFFARSPARTNERS

Samarbete med afférspartners innebar risker som behdver hanteras med omsorg. Vara affarspartners
agerande paverkar inte bara deras eget rykte, utan dven Ragn-Sells.

Var verksamhet bygger pa ett stort natverk av affarspartners. En afférspartner &r en kommersiell enhet
som Ragn-Sells har en afférsrelation med, till exempel leverantérer, entreprendrer, underentreprenérer,

kunder samt forsknings- och samarbetspartners.

For mer information om vara forvantningar pa affarspartners och leverantorer, se var separata

uppférandekod for affarspartners.

@ Vvara policyer och principer

@ Visamarbetar endast med affarspartners som delar Ragn-
Sells hoga standarder for integritet, regelefterlevnad,
manskliga rattigheter, dataskydd och cybersékerhet,
arbetsmiljé, miljo och antikorruption.

¢ Vigenomfdr lampliga kontroller av affarspartners for att
sakerstalla att deras bakgrund, anseende, férmagor och
standarder uppfyller vara forvantningar.

@ Visamarbetar med affarspartners dar vi kan bygga 6mse-
sidigt férdelaktiga relationer.

@ Vigranskar och bevakar vara viktigaste affarspartners och
leverantdrer under hela afférsrelationen for att sakerstalla
att de uppfyller sina dtaganden gentemot oss.

# Vi kommunicerar vara férvantningar till vara affarspartners
pa ett transparent satt.

@ Visamarbetar med vara nyckelleverantérer inom olika
omraden for att na vara hallbarhetsmal.

3. Vad innebr det har for dig?

O Nar du upphandlar varor och tjanster sker det via avtalade
leverantdrer och enligt Ragn-Sells inkdpsprocesser.

O Du agerar sakligt och opartiskt i dina kontakter med
affarspartners och redovisar alltid eventuella personliga
kopplingar.

O Du féljer Ragn-Sells interna regler for gavor, representation
och underhallning i dina kontakter med affarspartners och
leverantdrer.

O Du sékerstéller att affarspartners skriver under och foérplik-

tar sig att félja Ragn-Sells uppférandekod for affarspartners.

O Om du misstanker eller far kannedom om bristande efter-
levnad av var uppforandekod for affarspartners, kontakta
Inkdp eller Compliance.

KAPITEL 2:
VAR VERKSAMHET

97 vi vill vara stolta dver de affarspartners vi
samarhetar med, och VILL att de ska vara stolta
over att samarbheta med oss.”

af2 For dig som 3r chef

O Se till att dina medarbetare ar informerade om kraven
i inképsprocessen for inkdp av varor och tjanster hos
Ragn-Sells.

O Du sakerstaller att affarspartners upphandlas via Ragn-Sells
inkdpsprocess och genomgar relevanta granskningar innan
samarbetet inleds.

O Du sakerstéller att affarspartners ar informerade om Ragn-
Sells kommersiella, hallbarhetsmassiga och etiska forvant-
ningar innan samarbetet inleds.

?

Lar dig mer

» Business Partner Code of Conduct

» Business Ethics Directive

» Procurement Directive och lokal inkdpsprocess

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din lokala Inkdpsavdelning
» Representanten for handel i ditt land (Recyclables)
» Group Compliance
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VI AGERAR FOR
RAGN-SELLS BASTA

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

En intressekonflikt kan uppsta nar vi har éverlappande intressen mellan vara arbetsuppgifter

och véra privata relationer eller omstandigheter. Om vi misslyckas med att kdnna igen och hantera
en intressekonflikt, eller risken for konflikt, riskerar vi att skada Ragn-Sells langvarigt etablerade
anseende for integritet och palitlighet. Det riskerar att dventyra vart foretags varuméarke och goda

stallning i branschen och pa marknaden.

@ Vara policyer och principer

& Viforlitar oss pa att alla medarbetare fattar beslut baserade
pa objektiva kriterier och inte later personliga intressen
paverka affarsbeslut.

@ Vistravar efter att undvika intressekonflikter. Nar de inte kan
undvikas ska de identifieras, redovisas och hanteras i forvag
och med transparens.

@ |dentifierade intressekonflikter hanteras genom att de redo-
visas, undviks eller atgardas, till exempel genom att berérda
personer inte deltar i relaterade beslut.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Om du identifierar, eller misstanker, att du kan sta infor en
potentiell intressekonflikt, tar du upp fragan med din chef,
HR eller Compliance i ett tidigt skede.

O Om du &r osdker pa om en situation kan innebara en
intressekonflikt ska du be om végledning innan du agerar
och vanta med beslut tills du fatt stod.

O Du féljer de atgarder som inforts for att hantera en redo-
visad intressekonflikt.

O Du ska undvika situationer som kan uppfattas som partiska
eller favoriserande.

sf2 For dig som ar chef

O Du ser till att dina medarbetare kénner till exempel pa
situationer som kan skapa intressekonflikter.

O Som chef sdkerstéller du att identifierade intressekonflikter
diskuteras 6ppet och hanteras i dialog med HR,
Compliance och vid behov ledningen.

97 Intressekonflikter kan hanteras nér de redovisas
i forvag. Om de halls dolda riskerar de att paverka
beslut och skada det egna anseendet. Tank framat
for att forebygga problem.”

Exempel pa potentiella
intressekonflikter inkluderar:

@ Att gora affarer med affarspartners som ags av eller anstéller
familjemedlemmar, vanner eller tidigare kollegor.

® Att anstlla eller vara chef for ndgon som du har en privat relation
med.

® Att arbeta pa din fritid for Ragn-Sells kunder, leverantdrer eller
andra affarspartners.

@ Att ta pa sig uppdrag eller styrelseuppdrag som paverkar ditt
arbete eller kraver anvandning av Ragn-Sells konfidentiella
information.

@ Att foretrada Ragn-Sells i relationer dér du har ett dgarintresse
eller annan betydande ekonomisk koppling.

?

Lar dig mer

» Business Ethics Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Din lokala Compliance Coordinator eller Group Compliance

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD
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KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE KAPITEL 2: KAPITEL 3 VARA SAMHALLEN,
LG OCH VAR ARBETSPLATS @ VAR VERKSAMHET LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS

7 Olagliga konkurrenshammande avtal

V I VE R KA R F ﬁ R kan ingas skriftligt, muntligt eller till och med

underforstatt genom att vara tyst nar andra ar

F R I KO N KU R R E N S dverens om en handling. Uttryck din oro om du
upplever sadana situationer.”

Fri och réttvis konkurrens ar avgérande fér en fungerande marknad och for fortroendet for Ragn-Sells. Vi
konkurrerar pa ett legitimt och &rligt satt och féljer konkurrenslagstiftningen pa alla marknader dar vi ar

verksamma.

o = - » Q - - . - . Q . = -

@ vara policyer och principer ¥ Vad innebér det hér for dig? ata For dig som ar chef

# Vi foljer konkurrenslagstiftningen pa alla marknader dar O Du har ett ansvar att forsta Ragn-Sells standpunkt kring O Du sékerstéller att dina medarbetare ar informerade om
vi ar aktiva och soker aldrig konkurrensférdelar genom konkurrensrattsliga regler och krav relaterade till ditt arbete. Ragn-Sells konkurrensregler och féljer dem i sitt dagliga
olagliga eller oetiska affarsmetoder. O Du behéver alltid agera inom tillimpliga konkurrensrattsliga arbete.

& Viingar inga konkurrenshammande avtal med konkurren- lagar och regler i alla dina férehavanden. O Du foljer upp att medarbetare som ar exponerade for
ter, leverantdrer eller kunder, vare sig skriftligt, muntligt O Du deltar inte i diskussioner eller avtal med konkurrenter konkurrensrisker har genomgatt relevant utbildning
eller underforstatt. som kan leda till konkurrensproblem, till exempel om priser, i konkurrensratt.

# Om vart féretag har en dominerande marknadsposition villkor eller marknadsuppdelning.

missbrukar vi inte den positionen. O Du sakerstéller att avtal med leverantérer eller kunder inte

@ Viutbildar l&mpliga medarbetare for att sakerstalla att de innehaller villkor som hindrar eller férvranger konkurrensen.
ar kunniga om konkurrenslagstiftning och kan identifiera

O Om du missténker att konkurrenslagen kan vara relevant i en
konkurrensrattsliga risker i sitt arbete.

viss situation, soker du vagledning fran din bolagsjurist eller
Group Legal innan du agerar.

O Du deltar regelbundet i utbildning om konkurrensratt om du
exponeras for konkurrensrisker, till exempel vid deltagande
i branschorganisationer, méassor eller konferenser.

?
Lar dig mer
» Business Ethics Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef
» Din lokala bolagsjurist eller Group Legal
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KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LT AU, OCH VAR ARBETSPLATS

VI FOLJER INTERNATIONELLA
LAGAR OCH REGLER OM HANDEL

OCH PENNINGTVATT

Ragn-Sells verkar globalt och maste fdlja internationella lagar om export, import, beskattning och
sanktioner. Gransoverskridande transaktioner kan omfattas av restriktioner, godkannandekrav

eller tillsynskrav baserat pa partners, varor, lander eller avsedd anvandning. Vi bedriver affarer med
palitliga kunder och affarspartners som &r involverade i legitima afférsaktiviteter. Foretaget forbjuder
ocksd penningtvatt — att maskera olagliga medel som legitima — och finansiering av terrorism, och

sékerstéller att inga affarsaktiviteter stodjer dessa brott.

@ Vara policyer och principer

@ Vifoljer alla tillampliga handelslagar, inklusive export och
importregler, tull och skatteregler samt internationella
sanktioner, och genomfor nédvandiga kontroller for att
sékerstélla efterlevnad.

@ Vibedriver affarer med palitliga kunder och affarspartners
som ar involverade i legitima affarsaktiviteter.

@ Vigenomfor aldrig en afférstransaktion om vi misstéanker
att den involverar medel som harstammar fran olaglig
verksamhet.

@ Vivill vara ledande nar det géller ansvarsfull och trans-
parent handel med atervunnet material och cirkuldra
I6sningar, eftersom vi anser att marknaden for atervunnet
material &r global.

@ Vivet att detta &r ett omrade med regler och lagar som
standigt forandras, och vi stravar efter att halla vara kon-
troller och system uppdaterade.

@ Viser till att mottagaren av eventuellt exporterat avfall infor-
meras om hur avfallet direkt eller indirekt kan paverka miljon
och gar med pa att folja alla tillampliga lagar och regler.

@ Vigranskar och har mekanismer for att félja upp material-
export for att sakerstalla att vart material inte saljs till
affarspartners som inte delar samma varderingar, affars-
etik, integritet eller principer for hallbarhet som vi.

2. Vad innebr det har for dig?

O Du har ett ansvar att kdnna till de export- och importkrav
som ar relevanta for ditt arbete och att stanna upp och soka
vagledning om du ar osaker.

O Du ser till att mottagaren av exporterat avfall eller material
kan hantera detta etiskt och hallbart och att ratt interna
funktioner &r involverade nar sa kravs.

O Du rapporterar misstankar om penningtvatt eller andra ovan-
liga finansiella aktiviteter — dven om du &r oséker och bara
har en magkénsla.

O Om du blir medveten om att exportkontrollregler bryts
inom ditt ansvarsomrade vidtar du omedelbart alla mojliga
atgarder for att forhindra eller atgarda sadana dvertradelser.

KAPITEL 2: Q) fpeL 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTGRER OCH AFFARSPARTNERS

7] Handelslagstiftning kan ibland vara teknisk
och detaljerad. Tveka inte att stanna upp och soka
vagledning fran experter om det behdvs.”

af2 For dig som 3r chef

O Om du planerar att utveckla en ny produkt eller nya
materialfléden, sakerstaller du att relevanta interna
funktioner involveras i ett tidigt skede.

O Om du planerar att deponera material utomlands eller
sélja avfall som material utanfér hemmamarknaden
kontaktar du alltid representanten foér handel (Recyclables)
i ditt land for att sékerstélla efterlevnad av interna rutiner
och externa lagar.

¢

Lar dig mer

» Lokala P&L (Profit and Loss unit) rutiner for avséttning av
material och avfall utomlands

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information

eller vagledning?

» Din chef

» Representanten for handel i ditt land (Recyclables)

» Lokal marknadsforingsfunktion eller Group Go-To-Market-
funktionen

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m



VI DELTAR | DEN

KAPITEL 1: VARA MEDARBETARE
LU, OCH VAR ARBETSPLATS

POLITISKA PROCESSEN PA
ETT OPPET OCH ETISKT SATT

Overgangen frén linjara till cirkuldra materialfloden har potential att skapa nya affarsmodeller, nya samarbeten
genom hela vardekedjan samt skapandet av nya héllbara teknologier. Det finns dock utmaningar med denna omstall-
ning. Ragn-Sells arbetar kontinuerligt for att skapa langsiktiga attitydforandringar bland beslutsfattare. Vi stravar
efter att paverka lagar och regler for att méjliggora cirkuldra materialfloden. Vi ser vért deltagande i den politiska
processen som ett viktigt satt att sékra ett hallbart samhélle och framtiden for vart foretag.

@ Vara policyer och principer

# Viengagerar oss i fragor som ar avgorande for vart foretags
framgang och &r relaterade till var verksamhet.

@ Naér vi engagerar oss i fragor om offentlig politik eller lobby-
ing foljer vi alltid tillampliga lagar, agerar med integritet och
arlighet och visar respekt.

¢ Ragn-Sells &r politiskt neutralt. Vi stédjer inte politiska
partier, kandidater eller organisationer, och vi gér inga
politiska bidrag utéver medlemskap i branschorganisationer.

& Vara medarbetare &r fria att delta i politiska aktiviteter pa
sin fritid och i egenskap av privatpersoner.
& Visakerstaller att all lobbyverksamhet som utfors for var

rékning ar lamplig for Ragn-Sells verksamhet och inte
paverkar oss negativt.

@ Vivalkomnar intresse for Ragn-Sells projekt och initiativ av
folkvalda fran alla partier.

@ Vivill ge folkvalda och beslutsfattare relevant information
om var bransch sa att de kan fatta valgrundade beslut.

¢ Politisk kontakt bor alltid ske i enlighet med Ragn-Sells
varderingar och dndamal.

%2. Vad innebir det har for dig?

O Tank pa att politiska aktiviteter du deltar i som privatperson
inte gors for féretagets rakning. De sker pa din egen tid och
ska vara tydligt atskilda fran din professionella roll.

O Nar du foretrader foretaget foljer du Ragn-Sells strategi och
faststéllda positioner. Om du ar osaker pa vad som galler, sok
vagledning fran Public Affairs-funktionen.

O Du har ratt att gora politiska bidrag som privatperson, men
du far aldrig krava ersattning fran Ragn-Sells for sadana
utgifter.

O Du &r medveten om att lobbyister och intresseorganisationer
betraktas som affarspartners. Darfor féljer du alltid de interna
rutinerna och processerna nér sadana kontakter initieras
eller hanteras.

77 i gora samhallet cirkulart kraver en helt ny
syn pa avfall, dar avfall behandlas som en kalla till
hallbara resurser. Detta kraver omfattande reformer
av lagstiftning, skatter och regleringar.”

af2 For dig som ar chef

O Som chef ar det en del av dina uppgifter att, nar det ar
relevant, bidra med information om din del av verksamheten
vid samhalls- eller myndighetskontakter.

O Du behover alltid kontakta din lokala Public Affairs-represen-
tant for att informera om eventuella samhalls- eller politiska
aktiviteter som planeras.

?

Lar dig mer

» Business Ethics Directive

Vem kan hjalpa dig om du behdver mer information
eller vagledning?

» Din chef

» Public Affairs eller lokal representant

RAGN-SELLS UPPFORANDEKOD m

KAPITEL 2: Q) fpeL 3: VARA SAMHALLEN,
VAR VERKSAMHET LEVERANTGRER OCH AFFARSPARTNERS
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