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Fokus pa kunder, kompetens och kostnader

Ar 2009 tog lagkonjunkturen sitt grepp om vérlden. Aven vi i avfallsbranschen paver-
kades av detta. Vi kan dock gladjande konstatera att forsaljningen av vara tjanster
okade, medan materialersattningarna och ravarupriserna daremot foll dramatiskt.
Lagre materialersattningar paverkar marknadens majligheter att materialatervinna
negativt och det ar darfor viktigt att varldsekonomin ater tar fart.

Det gangna aret har praglats av ett
ambitidst arbete for att skapa en
tjénstestruktur som dnnu béttre ska
mdta vara kunders forvantningar.
Vi har satt fokus pa vara kostnader
och var balansridkning for att bli 4n
mer effektiva i alla led i vara affars-
processer. Utvecklingen av Ragn-
Sells ledare och 0vriga medarbetare
har fortsatt under aret. For oss &r
det mycket viktigt att vi har ndjda
medarbetare, som dr motiverade
och vill bidra till att utveckla
avfallsbranschens mest attraktiva
kunderbjudanden.

Vi har under aret lagt fast vart
gemensamma arbetssatt och
utvecklat vara affars- och stod-
processer med tillhdrande rutiner
sa att alla led i vart arbete blir
mer effektiva.

I Sverige blev resultatet av detta
arbete att vi i september fick ett
gemensamt ledningssystem som
beskriver vara afférs- och stodpro-

cesser pa ett enhetligt sétt. [ december
blev vi sedan omcertifierade med
ett gemensamt certifikat enligt
kvalitets- och miljoledningsstandar-
derna ISO 9001:2008 och ISO
14001:2004 for hela Sverigeverk-
samheten. Genom detta har vi lagt
grunden for att stindigt utvecklas
och forbéttras i takt med vara
kunders dnskemal om 6kad service
och innovativa avfalls- och éter-
vinningsldsningar.

Under 2009 har vi knutit alla
koncernens dotterbolag ndrmare
varandra genom att skapa en gemen-
sam planeringscykel for hela koncer-
nen, som utéver finansiell planering
och budgetstruktur ocksa inkluderar
en gemensam personalundersdkning
och gemensamma kundundersok-
ningar, som dger rum samtidigt i alla
lander. Nésta steg blir att utveckla
gemensamma verksamhetsmél. Med
detta hoppas vi att vi béttre kan nyttja
synergieffekter mellan linderna.

Vi vill nu 16pa linan ut och renodla

koncernen. Dérfor har vi under 2009
forberett en ny organisation som
sjosétts 2010, dér alla landsbolag
och konsultverksamheten utgor
dotterbolag till det nya moder-
bolaget, Ragn-Sellsforetagen AB.

2009 var ocksa aret da klimat-
fragan fick ovanligt stort fokus, inte
minst i samband med klimattopp-
motet i Kdpenhamn i december.
Ragn-Sells bidrag till denna debatt
ar bland annat att framhalla
atervinningens klimatfordelar.

Att exempelvis utvinna energi ur
avfall och att materialatervinna
har stora klimatfordelar, jamfort
med att forbranna t ex olja och kol
eller att utvinna metaller direkt

ur jordskorpan. Vi ser dven att

de branslen som kan utvinnas ur
avfall t ex biogas och etanol, &ar
viktiga och framtida resurser. For
att na framgang har anser vi att
det &r viktigt att avfallsmarknaden
utvecklas pa ett konkurrensmaissigt
sunt sétt, ddr bdde materialbolag
med producentansvar och kommu-
nala bolag sjdlva maste agera sa att
avfallsmarknaden blir konkurrens-
neutral. Var dvertygelse dr att det
endast dr pa marknader 6ppna for
en sund konkurrens som vi kan fa
en effektiv teknikutveckling.

Vara kunders intresse for hur

vi transporterar deras avfall har
ocksa okat under aret. Vi ser att
vi inom kort star infor ett teknik-
skifte pa fordonssidan, som in-
ledningsvis kommer att innehalla
manga alternativ, dar inget baseras
enbart pa fossila branslen.




Om négra ar kommer det inte lingre
att vara gangbart att anvinda enbart
fossil diesel som drivmedel i vara
fordon. Det gor dels att vi hela tiden
foljer och utvdrderar nya tekniker
och dels att vi anvédnder befintliga
fordon pa ett effektivare sitt, for
att snabbare kunna vixla dver till
ny teknik. Ett effektivt utnyttjande
av fordonen gor ocksa att miljo-
paverkan fran dessa minskar. Vi
har under hosten 2009 exempelvis
fort diskussioner med fordonstill-
verkare om mojligheten att prova
fordon som gar pé en blandning av
diesel och flytande biogas, vilket &r
mycket intressant som évergangs-
16sning, i avvaktan pd effektiva
icke fossila bréanslen i framtiden.

Vi tar ocksa nagra sddana fordon i
drift under 2010.

For oss inom Ragn-Sells ér det
viktigt att sjélva delta i utvecklande
framtidsprojekt. I Norge medverkar
vi, genom partnerskap i foretaget
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Weyland, i en satsning pa att till-
verka bioetanol fran cellulosama-
terial, sdsom bl a sagspén, timmer-
rester, grot m m. Bioetanolen gar
under bendmningen “andra gene-
rationens bioetanol”, dar tillverk-
ningsprocessen gor det mdjligt att
uppna en hog utvinningsgrad av
etanol, vilket dr unikt.

Vi har ocksa ar 2009 slagit ett
nytt rekord nér vi som uppdrags-
tagare at materialbolaget Svensk
Déckatervinning har varit med
och samlat in en miljon ton dack.
Denna insats kommer vi att fira
under 2010.

Vi kan med stolthet blicka tillbaka
pa det géngna aret, dér alla med-
arbetare har bidragit till ett gott
resultat, trots de motvindar som
har blast. Ansvarstagande och hel-
hetssyn kommer att prégla arbetet
framéver. Var forhoppning dr ocksa
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att ndr vi summerar ar 2010, gor vi
det i en hallbarhetsredovisning. Vi
kommer att fortsitta utveckla vara
tjénster pa ett hallbart sétt och vi
stravar efter att ha branschens mest
ndjda och kompetenta savil kunder
som medarbetare. Médnniskorna i
Ragn-Sells gor skillnad.

Vilkommen att som kund och
medarbetare hos oss dela var resa in
1 en hallbar framtid!

(\}{

Erik Sellberg

Styrelseordforande och koncernchef
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Christina Lindbdck

Kvalitets- och miljochef

Christina Lindback, kvalitets- och miljéchef, och Erik Sellberg, styrelseordférande och koncernchef.
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Nya tekniker och effektivisering ger

o

minskad miljopaverkan

Ragn-Sells star infor ett teknikskifte pa fordonssidan, som inledningsvis kommer att
innehalla manga alternativ, dar inget baseras enbart pa fossila branslen. Om nagra ar
kommer det inte langre att vara gangbart att anvanda fossil diesel som drivmedel i
vara fordon. Det gor dels att vi hela tiden féljer och utvarderar nya tekniker och dels
att vi anvander befintliga fordon pa ett effektivare satt, fér att snabbare kunna véxla
over till ny teknik. Ett effektivt utnyttjande av fordonen gor ocksa att miljépaverkan

fran dessa minskar.

Vi KNEGar pa

| forra arets miljoredovisning
redogjorde vi for véart engagemang
i samarbetsorganet KNEG (Klimat-
neutrala godstransporter pa vag),
som syftar till att minska godstrans-
porternas miljopaverkan genom
insatser pa ett antal omraden. Var
och en av de 13 medlemmarna i
samarbetsorganet har ett antal ita-
ganden och Ragn-Sells dtaganden
beskriver vi nedan, med hénvisning
till de insatser som gjorts under 2009.

Att arbeta aktivt med optimering
av fordonsrutter sa att transport-
effektiviteten kontinuerligt
forbattras

Goda exempel inom detta omrdde:

€ Att optimera anvindandet av
vara fordon dr en prioriterad fraga,

for att reducera sévél dieselforbruk-
ning, korstriacka som behovet av
fordon — och ddrmed gynna savil
ekonomi som miljo. I slutet av 2009
var det 38 fordon i insamlingsverk-
samheten som kdrdes pa optimera-
de rutter. Det pagér uppfoljning av
vilka besparingar optimeringen lett
till vad géller dieselforbrukning,
korstriacka och fordonsbehov.

Det utfors dven métningar av
nyttjandegraden for fordonen, for
att se om ytterligare effektivise-
ringar kan goras i fordonsflottan.

Fortsatt utbildning av chaufforer
i sparsam korning

Goda exempel inom detta omrdde:

€9 Nagon specifik utbildning av
chaufforer i sparsam korning har
inte skett under aret, diremot har
forberedelser gjorts for att utbilda

for YKB, yrkeskompetensbevis,
dér sparsam korning ingar, se
avsnitt Sociala aspekter.

Att aktivt delta i utprovning av
alternativa branslen och teknik for
reduktion av bransleférbrukning

Goda exempel inom detta omrdde:

€ Det filtprov med en etanol-
driven Scanialastbil som péagick
under aret, har nu avslutats och
utvérderats. Lastbilen kordes i
storstadsmiljo i Stockholm och
tankades med E95, som ér ett
bransle som innehaller 95% etanol
och 5% diesel. Motorn ger upp till
90% lagre utslapp av koldioxid dn
diesel. Forsoket foll vél ut bade for
medarbetare och milj6. Arbetsmil-
jomaéssigt ger lastbilen en ergono-
misk arbetsplats och mojligheter att
forenkla arbetet och till f6ljd av de
laga utsldppsnivaerna jamfort med
en traditionell dieseldriven lastbil,
sparas dven miljon. Funktionsmés-
sigt holl lastbilen ocksé hog klass.

€5 [ mars 2008 inleddes en filt-
provsperiod med en elhybridlastbil
kallad FE Hybrid, tillsammans
med Volvo lastvagnar och pabygg-
nadsforetaget Norba. Projektet &r
nu forldngt minst till mars 2010,
eftersom det under provperioden
visat sig att framforallt batterikon-
struktionen dragits med problem,
vilket gjort att fordonet inte kunnat
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anvéandas 1 den ténkta utstrackningen.
Det kan dock konstateras att da
fordonet varit i drift, har utslappen
av koldioxid minskat till f6ljd av att
dieselforbrukningen varit 30% légre
an for en traditionell diesellastbil.
Volvo lastvagnar satsar nu stort pa
att kunna lansera serieproducerade
hybridfordon med bittre prestanda
om nagra ar. Vi foljer noga den
utveckling som sker inom omrédet,
da hybridtekniken &r intressant for
oss, sdrskilt for anvandning i titbe-
byggda omréaden.

& Under aret forbereddes en test-
period med ett sé kallat dual fuel-
fordon tillsammans med Volvo Last-
vagnar. Dual fuel innebér i det har
fallet ett fordon som kan kombinera
diesel och metangas som drivmedel.
Genom att anvdnda denna kombina-
tion okar fordonets rackvidd, jaim-
fort med om fordonet enbart skulle
ha drivits med biogas. Férutom detta
forvéntas fordonet ge lagre brénsle-
forbrukning, bittre tillforlitlighet
och lagre underhéllskostnader &n ett
konventionellt dieselfordon. Dual
fuellastbilen kommer att gé i full
produktion under en trearsperiod.

€ Verksamheten i Estland har
inlett satsningen pa alternativa
drivmedel i sina lastbilar genom
att satsa pa en biogasdriven lastbil.
Det utgor startskottet i en satsning
om att successivt komplettera den
befintliga fordonsflottan med min-
dre miljobelastande fordon.

€9 Forutom dessa insatser, sker
ocksa en kontinuerlig motoropti-
mering av fordon, vilket ocksa

har en positiv effekt pa brinsle-
forbrukningen. Dessutom har ett
15-tal fordon som tillhort Euroklass
3 uppgraderats med ett sé kallat
dinexsystem. Det betyder bland an-
nat att de forsetts med partikelfilter
for kvaveoxider, partiklar, kolviten
och koloxid och att dessa fordons
utsldpp dérefter motsvarar kraven
for Euroklass 5 och EEV.

6

Var nya dual fuellastbil, som kombinerar metangas och diesel som drivmedel.

Fordonsfokus i Almedalen

Ragn-Sells deltog under det som
populért brukar kallas politikerveck-
an i Almedalen pa Gotland, men som
numera dven innefattar aktiviteter
frén en rad organisationer. Vi visade
upp dual fuellastbilen och dven
elhybridlastbilen, som exempel pa
teknikutveckling som vi stoder och
testar. Ragn-Sells instéllning &r att
vara flexibla da det géller test och
anvéindning av alternativa brinslen
och vi foljer noggrant den utveckling
som sker inom omradet. [ Almedalen
hade vi dven ett upprop kring
alternativa brénslen for tunga fordon
och vér kvalitets- och miljochef
deltog i en paneldebatt om detta. I
samband med veckan i Almedalen

Svarta lador finslipas

| dagslaget ar det 773 fordon som
har svarta lador installerade. Under
aret har mycket arbete lagts ner for
att sikerstélla att data fran dessa ar
korrekt och att de buggar som upp-
tickts korrigerats. Alla nya fordon
far ocksa svarta lador installerade.
Kontinuerlig uppfoljning goérs nu
och i takt med att uppfdljningsresul-
taten kommer, kan vi ocksé pa ett
tydligare sétt stilla krav pa exem-
pelvis fordonsproducenterna for att
de svarta ladorna ska fungera som
avsett i fordonen. Vi anser det ocksé

tog vi ocksa fram en broschyr om
atervinningens fordelar och klimat-
nytta, som delades ut till intresserade.
Behovet av att ge dispenser for
provdrift av nya fordonstyper, sdsom
dual fuel lastbilen, blev budskapet till
nérvarande politiker. Detta har nu
ocksa gett resultat i praktiken.

Almedalen

viktigt att flera olika yrkesgrupper
ar involverade i uppfoljningen av
fordonsdata, sa att vi kan utveckla
systemen utifran olika synvinklar
och att fler kiinner ett engagemang
for att inrapportering och uppfolj-
ning ska fungera. Ett nyckeltal

vi foljer dr nyttjandegraden, dér
uppfoljning sker manadsvis. Vi ser
gliddjande att nyttjandegraden pa
fordonen gatt upp, vilket innebér att
vi ocksé kan avveckla dldre fordon
1 snabbare takt och att dverkapacite-
ten pa fordonssidan minskar.

Farre tjansteresor gynnar miljon

Under 2009 noterar vi ett markant
minskat totalt resande med cirka
19% jamfort med 2008. For de
analyserade fardsétten bil, tag och
flyg, har sedan 2008 resor med bil
minskat med 14%, med tag med 29%
och med flyg med 36% . Procentsat-
serna avser kilometerstréackor.
Siffrorna avser Sverigeverk-
samheten och underlagen kommer
frén egna uppfoljningssystem samt
statistik fran resebyréan. Vi har antagit
att cirka 90% av resorna med tag
och flyg gér via resebyran. Vi kan
dérmed konstatera att det inte bara &r
det allménna ekonomiska ldget som
bidragit till det minskade resandet
utan dven det 6kade anvindandet av
videokonferenser. Framforallt syns
detta i att resorna med tég och flyg
minskat rejélt och det framforallt dr
dessa fardsatt som anvénds for langre
strickor och dér vi antar att video-

2009 minskade det totala resandet, delvis till f6ljd av 6kat anvédndande av videokonferenser.

konferenserna bist fyller sitt syfte.
Det ger sammantaget positiva miljo-
vinster genom minskade utslépp.
Minskat resande och val av fardsitt
som &r mindre skadliga f6r miljon
gor att utsldppen frén tjansteresorna
minskar. Sedan 2008 har koldioxid-
utsléppen fran tjénsteresor med bil,
tag och flyg minskat med cirka 17%
enligt vara berdkningar*.

* www.klimatbalans.se

Tjinsteresornas fordelning pa fardsatt
(de tre vanligaste) 2009

16%
(21%)
Flyg

3%
(3%)
Tag

81%
(76%)
Bil

Siffror inom parentes avser 2008.

Digitala fardskrivare
installerade i
lastbilar

Digitala fardskrivare finns nu
installerade i Ragn-Sells nyare last-
bilar. Med de nya fardskrivarna blir
det ldttare att halla reda pé kor- och
vilotider, vilket dr viktigt ur arbets-
miljosynpunkt. Informationen fran
fardskrivarna tankas ur forarkor-
ten i en nedladdningsterminal for
vidare behandling i informations-
programmet TIS.

Videokonferenser
minskar resandet

Anlaggningar for videokonferens
bdrjade installeras inom Ragn-Sells
svenska verksamhet under andra
halvaret 2008. Under 2009 har tre
anldggningar tillkommit i Skelleftea,
Timré och Lulea och det gor att det
nu finns totalt 12 stycken video-
konferensanldggningar installerade.
Vi noterar glddjande att alla anlagg-
ningar anvinds flitigt. Under aret
genomfordes 1522 videokonferen-
ser, att jamfora med andra halvéret
2008, da 559 videokonferenser
genomfordes.

Sammanlagd uppkopplad tid for
de 1522 videokonferenserna var
1680,5 timmar. 2008 var motsva-
rande siffra fér andra halvéret 446
timmar. Den 6kade anvéindningen
av videokonferenser har haft en
positiv inverkan pa tjansteresorna
och ddrmed dven pa miljon.
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Fordonsfakta

| december 2009 var 1295 fordon
1 drift i Ragn-Sells svenska verksam-
het, vilket dr en minskning jamfort
med motsvarande tid 2008, da 1360
fordon ingick i fordonsparken. Av de
1295 fordonen utgjordes 880 stycken
av tunga och ldtta lastbilar samt
personbilar, 256 stycken var arbets-

maskiner och 159 stycken var sldp.
Det betyder att cirka 40 fordon,
30 arbetsmaskiner och 25 slép
har skrotats eller sélts under aret.
Genom att utnyttja fordonen mer
genom exempelvis skiftarbete, kan
vi ocksé fasa ut de dldre fordonen
snabbare.

Bransleforbrukning per fordonstyp

Diagrammet baseras pa underlag
frén hela koncernen. Den totala
dieselforbrukningen for tunga fordon
inom koncernen var 2009 cirka 15,3
miljoner liter.

Dérutover forbrukades cirka
199000 Nm?* gas som fordons-
brinsle. Siffrorna inkluderar dven
antaganden till f6ljd av utebliven
rapportering.

45
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Stycke- Kompri-
godsfordon merande
fordon

Container- Spol- och
fordon sugfordon fordon

Ovriga tunga

Dieselforbrukning . Kérstracka

Utslappsfakta

Koldioxidutslappen fran Ragn-
Sells tunga fordon i Sverige
uppgick 20009 till cirka 31 600 ton,
vilket utgér 0,02% av Sveriges
totala utslépp av koldioxid fran
végtrafiken 2008*. De totala koldi-
oxidutsldappen for Ragn-Sells tunga
fordon, inkluderat utlandsbolagen,
uppgick till 38 740 ton 2009.

*Kalla: Sweden's National Inventory Report 2010. For berakning av
Ragn-Sells utslapp har omrakningstal fran SPI, Svenska Petroleum
Institutet, anvénts.

Euroklasser

Diagrammet visar Euroklassférdel-
ningen av var svenska fordonsflotta.
Jamfért med 2008 kan vi se att var
medvetna satsning pa att fasa ut och
avyttra fordon med lagre Euroklasser
har lett till att andelen fordon med Eu-
roklass O-2 eller lagre (lagre an Euro O
ar endast 3 stycken fordon) har mins-
kat fran 25% till 19%. Vi ser ocksa att
i de hogre Euroklasserna 4 och 5 har
andelen okat fran knappt 20% 2008
till 24% 2009, vilket till stérsta delen
kan hanforas till en 6kning av fordon
med Euroklass 5. Vi noterar ocksa att
andelen EEV/hybridfordon 6kat fran
3,4% 2008 till 4% 2009. Detta sam-
mantaget ger en bild av vart standiga
arbete med att férnya och forbattra
fordonsflottan.

2% Euro O

inkl. >Euro O (3 st) 4% EEV/hybrid
2% Euro 1 *J /

14% —— 14% Euro 5
Euro 2
—— 10%

Euro 4

— 54% Euro 3

Nya regler, battre anlaggningar
och skarpta rutiner

Under aret har vi tagit ett antal intressanta och viktiga steg mot att minska milj6-
paverkan fran var verksamhet och bidra till att avfall inte hamnar fel i kretsloppet.
Till exempel har vi fortsatt att tdcka avslutade deponier och samla in mer gas fran
dessa, gjort miljoforbattrande investeringar i vara anlaggningar och skéarpt var hante-
ring av farligt avfall. Vi har ocksa hjalpt vara kunder med till exempel sanering och
omhandertagande av miljoskadliga produkter.

Avfallsdirektivet —
nya definitioner och
malomraden

I alla EU-lander véntar vi nu med
spanning pa att det nya ramdirek-
tivet for avfall (2008/98/EG) ska fa
genomslag i varje enskild medlems-
stat. Direktivet innehaller en del
nyheter som vi kan vérdera konsek-
venserna av forst nér vi ser hur den
nationella lagstiftningen utformas.
Senast den 12 december 2010 ska
direktivet ha genomforts i respek-
tive lands egen lagstiftning. For oss
i Sverige handlar det om att miljo-
balkens 15:e kapitel ska fordndras i
enlighet med direktivets forslag.
Bland nyheterna i direktivet kan
ndmnas en process for att besluta
ndr vissa avfallsslag upphor att vara
avfall, att begreppet biprodukt
infors, dar det som klassas som

biprodukt inte kommer att omfattas
av transportregler m m som giller
for avfall. Kriterierna for att nagot
ska klassas som biprodukt dr bl a
att produkten eller &mnet sdkert
kommer att anvdndas, kan anvén-
das direkt utan bearbetning och
produceras som en integrerad del

i en produktionsprocess.

Andra nyheter i direktivet ar
bland annat nya malomraden som
tidigare inte funnits pa EU-niva,
dér det finns krav pad medlems-
staterna att fraimja ateranvdndning
och materialatervinning. Det finns
exempelvis mal pa totalt minst 50%
materialatervinning av papper, me-
tall, plast och glas. For ateranvéind-
ning och materialatervinning av
icke-farligt byggnads- och rivnings-
avfall géller minst 70% som mal.

Ytterligare exempel pé forand-
ringar i och med det nya direktivet
ar att lattnader i tillstdndskrav kan
komma att foresléas.

Nytt rikstackande
tillstand for
hantering av
radioaktivt avfall

Sedan 2006 har demontering av
brandvarnare och rokdetektorer,
som innehaller imnen som ar svagt
radioaktiva, skett vid var anldgg-
ning i Hésselby. Under 2009 fick
vi ett rikstdckande tillstdnd for
mellanlagring av avfallet, medan
demonteringen framdver kommer
att ske vid var anldggning i
Visterés. Vi tar arligen emot

stora mingder brandvarnare och
rokdetektorer fran de stora produ-
centerna av dessa produkter.
Under 2009 demonterades cirka
57 000 brandvarnare och rokdetek-

torer, vilka sammanlagt innehdll
cirka 119 000 stralkillor Arlig
rapportering sker till Stralsiaker-
hetsmyndigheten.

Under 2009 demonterades cirka 57 000
brandvarnare.
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Ombyggd disper-
geringsanlaggning
i Hogbytorp

Den sa kallade dispergeringsan-
laggningen vid Hogbytorpsanlagg-
ningen, dir 16sningsmedel blandas
med bland annat farg och fett, har
byggts om, for att minska risken for
utslapp till luft och luktstorningar.
Atgirderna minskar dirmed péver-
kan pa savil miljo som arbetsmiljo.

Traflishanteringen
i Norge

Efter en artikel i Bergens Tidende
1 september om pastddd dumpning
av avfall i ett skogsomrade i véstra
Norge, dir Ragn-Sells och Veolia
nidmndes, fick nyheten spridning
aven till svenska medier. Det hand-
lade om att Ragn-Sells levererat

18 000 ton tréflis med hog fukthalt,
som inte var 1dmplig for energiut-
vinning, till en deponi som drivs av
Knappen Sj6, som har tillstand fran
kommunen. Kommunens tillstand
hade Ragn-Sells tagit del av i forvig,
innan leveransen. Det visade sig
dock i efterhand att deponidgaren
inte hade nodviandigt tillstand dven
frén Lansstyrelsen (fylkesmannen) i
Hordaland.

I samrad med Lénsstyrelsen
1 Hordaland undersoks nu vilken
16sning som star till buds for detta
och dven om det foreligger ndgon
lakningsproblematik vid deponin
dér triflisen ldmnades.

Denna erfarenhet har inneburit
att Ragn-Sells har skirpt sina rutiner
géllande kontroll av tillstand hos alla
dem vi samarbetar med, sa att vi kan
sakerstélla att &ven de vi samarbetar
med och levererar avfall till uppfyller
de krav som stélls pa dem.
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Skarpta rutiner kring farligt avfall

Vi har under aret ytterligare skérpt
véra rutiner kring hanteringen av
farligt avfall och har med stéd av nya
rutiner beskrivit hur vi ser pa defini-
tionerna av farligt avfall och farligt
gods nér det handlar om grénsfall,
som exempelvis létt oljeférorenat
vatten. De rutiner vi har tagit fram
ska sdkerstélla att vi alltid klarar
de legala kraven. Arbetet inom var
produktledningsgrupp om farligt
avfall har bidragit med en tydlig
tjénstestruktur for dessa tjénster,
som ytterligare kommer att bidra
till att kvaliteten pa utférandet okar.
Regionerna har inventerat
samtliga mellanlager av farligt avfall
for att sakerstélla att inga oldmpliga
avfallsslag forekommer. En sérskild

uppfoljning av befintliga tillstand
har ocksa genomforts, liksom en
genomgang av befintliga rutiner
och insatser for att sékerstélla
spridningen av dessa.
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Nya rutiner kring farligt avfall och farligt
gods har tagits fram under aret.

Ragn-Sells river och sanerar

bensinstationer

Under de narmaste dren kommer
ett stort antal bensinstationer att
férsvinna, som en del i den struk-
turomvandling som bensinbolagen
ar inne i. Ragn-Sells deltar i ett
pilotprojekt tillsammans med ett av
de stora bensinbolagen, som gar ut
pa att riva pumpar och tankar och ta
hand om marksaneringen dir ben-
sinstationen legat. Med detta ser vi
till sa att inget avfall hamnar pa fel

stdlle. Som ett led i att leva upp till
de skirpta lagkraven pa utbildning,
som trader i kraft 2011, kommer det
att under 2010 ges en utbildning i
Bas-P (byggarbetsmiljosamordnare
1 planerings- och projekteringsfasen)
och Bas-U (byggarbetsmiljosamord-
nare i utférandefasen) for de som
kommer att arbeta vidare med dessa
saneringsprojekt. Personcertifiering
diskuteras ocksa for dessa personer.

Ett pagaende saneringsarbete vid en nedlagd bensinstation.

20009 ars stipendium fran Vatmarksfonden gick till Glommers Bygderad i Glommerstrask.

Forskning och utveckling under aret

Ragn-Sells har under aret fortsatt
att stodja forskning inom den egna
Ragnar Sellbergsstiftelsen och stif-
telserna Stockholm Water Founda-
tion och Svensk Vatmarksfond.

Ragnar Sellbergs stiftelse

Ragnar Sellbergs stiftelse har som
huvudsakligt &ndamal att initiera,
stodja och genomfora forskning och
utveckling inom avfallsomradet och
att informera om resultaten.

Under 2009 inleddes ett projekt
med malsdttningen att hitta ett hall-
bart sétt att behandla lakvatten pa,
ur ett helhetsperspektiv. Projektet
drivs av IVL och tre deponier ingar,
varav en av dem &r den sa kallade
EU-deponin vid vir Hogbytorps-
anldggning. I projektet ingar bland
annat att analysera vilken miljonytta
respektive miljopaverkan en behand-

lingsanldggning for lakvatten
medfor i recipienten, givet olika
reningsnivder. Planerad sluttidpunkt
for projektet &r december 2010.

Stiftelsen stod for fjarde aret
irad som vérd for en forskardag,
dir stipendietagare far mojlighet
att presentera sina ron for en storre
publik. Forskardagen lockade cirka
50 deltagare denna géng och under
dagen behandlades frigestillningar
som héllbar atervinning, nyttig-
gorande av slaggrus och huruvida
biodrivmedel dr framtiden.

Under éret har vi tagit ett antal
kontakter med forskarvérlden,
bland annat med Statens Lant-
bruksuniversitet, SLU, angaende
arbetet med biogas kallat “micro-
drive” och med Luled Tekniska
Universitet angdende forskning
kring EU-deponier. Vi har besokt

Avfallssektorns utslapp minskar

I National Inventory Report 2010,
som Naturvardsverket ssmmanstillt,
framkommer att de totala utsldppen
av vaxthusgaser fran avfallssektorn
har minskat med 44% fran 1990.
Framfor allt beror denna minskning
pa utvinning av deponigas, deponi-
forbud och deponiskatter. Deponier
ar den nést storsta kéllan till utslapp
av metan (jordbruket dr den storsta

killan) 1 Sverige. De totala utslap-
pen av metan har minskat med 24%
sedan 1990, framst beroende pa
atgirder inom avfallssektorn. 2008
stod utsldppen fran avfallssektorn,
uttryckt i koldioxidekvivalenter, for
cirka 2,7% av de totala utslappen av
véixthusgaser.

Utsldppen av véxthusgaser fran
Ragn-Sells deponier i Sverige, ut-

Boras Universitet for att fa veta mer
om forskningen kring utveckling

av biogasanldggningar och att bryta
ner bomullscellulosa till socker.

Stockholm Water Foundations
pris till indisk doktor
Ragn-Sells var en av grundarna till
stiftelsen Stockholm Water Foun-
dation 1990, med syfte att sétta
Stockholm pd kartan i ett miljosam-
manhang. Stiftelsen delar arligen ut
flera priser, varav priset Stockholm
Water Prize ér det ursprungliga.
Andra priser som delas ut arligen av
stiftelsen dr Junior Water Prize och
Stockholm Industry Water Award.
2009 tilldelades Stockholm
Water Prize den indiske doktorn
Bindeshwar Pathak, for hans méang-
ariga arbete med att forbattra sani-
téra forhallanden och hélsa, frimja
social utveckling och vardutbildning
for miljoner ménniskor, saval i sitt
eget land som utomlands.

Vatmarksfondens stipendium
Stiftelsen Svensk Vatmarksfond och
Ragn-Sells vatmarksstipendium om
25 000 kronor gick 2009 till Glom-
mers Bygderdd for deras arbete med
att aterskapa en artrik vatmark i
Glommerstrask, cirka 45 kilometer
sydost om Arvidsjaur. Stipendiet
delades ut for forsta gdngen &r 2002
och Carl XVI Gustaf dr fondens
beskyddare. Stipendiet delas arligen
ut till en person eller organisation
som utfort ett betydande och vérde-
fullt arbete for att skapa vatmarker
av hog kvalitet for faglar.

tryckt som koldioxidekvivalenter,
star for cirka 9,4% av dessa utslapp.
Av Sveriges totala utslédpp av vixt-
husgaser star Ragn-Sells deponier
for 0,25%. Véra berdkningar inklu-
derar véixthusgaserna koldioxid och
metan. Vi arbetar stindigt med att
minska var miljopaverkan genom
framforallt tdckning av deponier och
insamlingssystem for deponigasen.

11

(O)
=
oc
Ll
-
<
<<
L
(72}
-
.|
=
<<




(L)
=
o
L
[
=
<
I
(72}
-l
-l
£
<<

Sluttackning av deponier ar ett standigt pagaende arbete, som leder till minskade utslapp av metan.

Statistik och nyheter fran vara deponier*

Brista

Pa deponin i Brista i Sigtuna kom-
mun har inget avfall deponerats
sedan 2008. Brista fungerar nu

som en anldggning med sortering,
omlastning och kompostering. Slut-
tdckningsarbetena av deponin har
paborjats under 2009 och ambitio-
nen &r att ett insamlingssystem for
deponigas ska tas i bruk under 2011.

Bréannbacken

Sluttackningsarbeten pagér. Under
2009 slutticktes 9 210 m? av depo-
nin och under 2010 beréknas cirka
12 000 m? sluttdckas. All den gas
som samlas in fran deponin facklas.

Heljestorp

Vid anldggningen i Heljestorp har
okande méngder lakvatten foranlett
en utbyggnad av reningskapaciteten,
planerad under 2010. Under 2009
pagick utredningar, viss projektering
och upphandling infor utbyggnaden.
Investeringen berédknas till cirka 7,5

12

miljoner kronor och gor att anldgg-
ningen blir mindre kénslig for de
variationer i lakvattenfléden som
nederborden ger upphov till. Parallellt
med utbyggnaden, investerar vi dven
1 atgérder for att minska luktut-
sldppen fran biogasanliaggningen
genom att bygga om processutrust-
ningen vid anldggningen.

Under den senaste tvaarspe-
rioden har cirka 4 miljoner kronor
investerats i deponigassystemet,

i atgirder som exempelvis nytt
styrsystem, fler gasbrunnar och
nya kopplingsstationer. Detta har
lett till att gasuttaget kunnat 6ka
vésentligt under éret.

Genom att forbéttra vara behand-
lingsmetoder vid anldggningen, har
vi ocksé kunnat minska den andel
avfall som gar till deponi, efter
behandling av verksamhetsavfall.

Arets produktion av flytande
biogddsel ur rétningsprocessen upp-
gick till 1 573 ton, dér allt dterfordes
till jordbruket. Det fasta biogddslet

uppgick till 1 212 ton och anvinds
internt.

Hogbytorp

Tva nya deponiceller har tagits i
bruk vid arsskiftet 2008/2009 pa
Hogbytorp. En deponi for farligt
avfall har 6ppnats, med en botten-
tédtning som gor den till en av
Europas sékraste. En ny cell for
icke-farligt avfall har 6ppnats pa
deponin for icke-farligt avfall, dér
utsorterad deponirest liggs. Denna
nya cell ersétter en gammal deponi
fran borjan av 60-talet. Den gamla
deponin héller nu pa att sluttickas.

Malvik (Norge)

Deponin ér stangd for mottagning
av avfall och gar nu in i avslut-
ningsfasen. Det ska ocksé etableras
ett metanoxiderande skikt i delar
av deponin, for att minska metan-
utslappen. Nagot annat insamlings-
system for gasen finns inte idag.

* dar Ragn-Sells ar majoritetsagare och driver deponin.

Emissioner fran Ragn-Sells deponier, 2009

Vid berdkning av emissionerna

har modellen LandGem anvints.

LandGem star for Landfill Gas
Emission Model, en modell som

ursprungligen utvecklats for det
amerikanska Naturvardsverket
EPA. For deponin i Malvik har inga
berdkningar med LandGem gjorts.

Anlaggning CO,, ton
Brista 2 085
Brannbacken 2222
Heljestorp 4675
Hogbytorp 4 824
Summa 13 806

CH,, ton

CO,-ekvivalenter,

ton (frdn CO, och CH,)

1133

1200

2479

2344
7 157

25 889

27 418

56 744

54 045
164 096

Omhandertagande av deponigas, 2009

Anlaggning Produktion av
deponigas som
omhandertas (GWh)

Brannbacken 1,093

Heljestorp 8,56 fran deponin.
10,6 fran
rétningsanlaggningen.

Hogbytorp 38,43

Summa

Anvindningsomraden
for insamlad
deponigas

Insamlad gas facklas

Gas fran deponin:

100% till uppvarmning.

Gas fran
rétningsanlaggningen:
fordonsbransle (74%),
uppvarmning (17 %)
fackling (9%).

Uppvéarmning externt:
56 %. Uppvarmning
internt: 24 %.
Fackling: 20%

Ton CO, -
ekvivalenter
som forhindrats
na atmosfaren

Cirka 1 780

Cirka 31 500

Cirka 62 670

Cirka 95 950

Férdelning av total mangd
insamlat avfall

Diagrammet visar hur de mangder som
samlas in av Ragn-Sells fordelar sig pa
olika avfallstyper for 2009. Jamfort
med 2008 ser vi att industriavfallet
och slam och askor har minskat nagot
medan 6vriga har 6kat nagot. Totalt
samlades cirka 3 500 00O ton avfall
in, vilket ar cirka 4% lagre an 2008.

| siffrorna ingar &dven antaganden till
foljd av utebliven rapportering. 2008
ars siffror inom parentes.

21% (22%) 18% (16%)
Slam och Hushalls-
askor avfall

8% (6%)
Farligt
avfall

53% (56%)
Industriavfall

Avsattningsfordelning

Diagrammet visar hur avsattningen
av det insamlade avfallet fordelar sig
for 2009. Jamfoért med 2008 ser vi
gladjande nog en markant skillnad

i andelen som gar till deponering/
destruktion, dér denna del minskat
med 15% fran féregaende ar.

Detta som en foljd av att bade ater-
vinningen och energiutvinningen okat
under perioden. | siffrorna ingar dven
antaganden till f6ljd av utebliven
rapportering. 2008 ars siffror inom
parentes.

40% (34%)
Energiutvinning 50% (41%)
Atervinning

10% (25%)
Deponering/destrukrion
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Medvetna energival viktigt for Ragn-Sells

Inom Ragn-Sells férbrukas stora mangder energi arligen och det ar darfor mycket
viktigt for oss att kunna minska den klimatpaverkan som férbrukningen av el och
fjarrvarme ger upphov till. Det gor vi exempelvis genom att valja vilket ursprung elen
vi képer ska ha och genom att mata och félja upp forbrukningen av el och fjarrvarme,
vilket ger oss underlag for besparingar.

Fler och fler anlaggningar i nytt elavtal

Ett nytt elavtal har ingatts under
aret och i det samlas en del av
anldggningarna inom Ragn-Sells
svenska verksamhet. Tanken &r att
alla de anldggningar som inte ingér
i de avtal vi har sedan tidigare ska
inga pa sikt. Den el som ingér i
avtalet kommer fran vattenkraft
och i och med detta &r merparten
av den el som forbrukas i vara

14

olika verksamheter fornyelsebar,
eftersom vi sedan tidigare har Bra
Miljovalmaérkt el i och med véra
andra avtal. Férutom att elen i det
nya avtalet dr fornyelsebar, under-
lattar det dven uppfoljningen att
samla verksamheterna i farre avtal
och vi kan pé sa vis fa béttre under-
lag att sétta kvantifierade energi-
effektiviseringsmal utifran.

Elmatningarna
fortsatter

Specialgranskningen av elfor-
brukningen vid de 21 utvalda
anldggningarna har fortsatt under
aret. Anldggningarna som ingér

i underlaget star for drygt 90%
av den totala elférbrukningen for
Ragn-Sells i Sverige.

Den sammanlagda forbrukning-
en av el vid de 21 anldggningarna
uppgick till 17300 MWh {6r 2009,
vilket dr ndgot hogre én foregédende
ar. Siffrorna inkluderar savil verk-
liga viarden som uppskattningar for
enstaka manader, ddr rapportering
uteblivit. Métresultaten kommer, i
likhet med den statistik vi far ur det
nya elavtalet, att utgdra underlag
for energieffektiviseringsatgarder
framover, dé energifrdgan ar en
av de viktigaste miljofaktorerna vi
arbetar med.

Utover detta har vi successivt
borjat med métning av den el som
forbrukas specifikt i produktionen,
som ett led i att fa d&nnu béttre upp-
fattning om var produktivitet.

4 '1 kWh

T
Sﬂﬂﬂda?ﬁ*329?94?.

Den nya férbehandlingsanlaggningen vid kryoanlaggningen i Halmstad minskar det totala energibehovet.

Fjarrvarmeforbruk-
ningen minskade

2009

Av de 21 anldggningar dér elfor-
brukningen specialgranskas, an-
vénder tio anldggningar fjarrvirme
for uppvarmning.

Dessa tio anldggningar forbru-
kade under 2009 cirka 5 130 MWh
fjarrvdarme, vilket dr nagot mindre
an 2008.

Forbehandlingsanlaggning minskar
energibehovet i Halmstad

Vid var anldggning i Halmstad
finns en sa kallad kryoanlidggning,
dér fargburkar, fororenade fat m m
kan behandlas med en speciell
frysteknik. Under 2009 komplette-
rades kryoanldggningen med en
forbehandlingsanlidggning, vilket
innebar att kvaveforbrukningen vid
frysningen nu kunnat minska

Ragn-Sells deltog i Earth Hour

Den 28 mars mellan 20.30 och
21.30 ar 2009 slackte Ragn-Sells, i
likhet med en méngd aktorer virlden
over, ner ljusen, som en manifesta-
tion for klimatet. Idén med Earth
Hour kléacktes av Varldsnaturfonden
1 Australien 2007 som ett sétt att
uppmairksamma beslutsfattare pa
klimatfragan och idén har sedan dess
spritts Over vérlden till att nu vara
varldens storsta klimatmanifestation.

Under 2009 ars Earth Hour deltog
enligt SIFO 64% av befolkningen

i Sverige och 99% av svenskarna
visste om Earth Hour. Enligt de
undersokningar som gjorts*, har
Earth Hour fatt ringar pa vattnet

i form av bland annat 6kat klima-
tengagemang och okat intresse for
miljofragor, ndgot vi som miljofore-
tag vialkomnar. Ragn-Sells kommer
dven 2010 att delta i Earth Hour.

radikalt. Det atgar energi for att
utvinna kvave ur luft och for att
transportera det i nedkyld flytande
form. Med den nya foérbehandlings-
anldggningen har det totala energi-
behovet minskat, vilket ar ett led 1
strdvan att ytterligare minska
miljopaverkan fran vara verksam-
heter.

EARTH HOUR

Ragn-Sells deltog 2009 i Earth Hour.
* Kalla:WWF
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Gemensamt framat

Den process som inleddes for nagra ar sedan med att malmedvetet ga mot "ett
Ragn-Sells” har under aret fortsatt med inférandet av en dnnu tydligare organisation
och fértydligade befattningar och roller. Vi satsar &nnu mer an tidigare pa utveck-
lingen av ledarskapet i organisationen, eftersom vi vet att bra chefer betyder mycket
for engagemanget och motivationen hos medarbetarna, vilket ocksa kommer vara

kunder till godo.

Vi blickar mot 2013

Under aret har en ny vision tagit
form och vi har slagit fast mal-
séttningar for att ndrma oss den.
De overgripande mélséttningarna
stricker sig fram till och med &r
2013 och behandlar férutom eko-
nomi d&ven omraden som nyttjande-
grad, marknad, miljo, kvalitet,
personal och varumaérke. Utifran
dessa Gvergripande malséttningar
tar vi nu fram detaljerade mal inom
respektive omrade och for respek-
tive del av verksamheten. Vi har
ocksa definiterat ett antal fokusom-
raden, som grundar sig pa analyser
av var forbéttringspotential.
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Lansering av
uppforandekod
och ledstjarnor

Parallellt med visionsarbetet har
vi ocksd arbetat fram ledstjdrnor.
Dessa ska vigleda oss i allt vart
arbete och tjdna som stod vid vart
beslutsfattande. Vi har under éret
jobbat vidare med att kommunicera
var uppforandekod. Detta &r ett
arbete som vi kommer att fortsitta
med in i ndsta ar. Vi har dven paborjat
ett arbete med att upprétta en risk-
analys av atagandena i uppforande-
koden, exempelvis da det géller
export av avfallsslag till tredje land.

Produktlednings-
grupper bildade

| mars togs beslut i ledningen for
Sverigeverksamheten att upprétta en
produktledning. Produktledningen
har bland annat ansvar for att for-
nya och forvalta Ragn-Sells pro-
duktportfolj pa ett sitt som gor att
vi kan erbjuda innovativa, enhetliga
och konkurrenskraftiga produkter.
Hur tjanster och erbjudanden ska
presenteras mot kund ingar ocksé

i produktledningens uppdrag. Ett
antal produktledningsgrupper har
bildats, som speglar de omraden dar
Ragn-Sells dr aktiva pd marknaden.

Ny renodlad
organisation

Pa senare ar har vi successivt anpas-
sat organisationen for att &nnu béttre
matcha marknadens behov, t ex
infordes fr o m 2008 en organisation
dér vi gick fran ett antal affarsomra-
den till regioner och funktioner. For
att ytterligare renodla koncernen,
har forberedelser skett for att med
start 2010 sjosétta en organisation,
dér alla landsbolag och konsultverk-
samheten utgor dotterbolag till det
nya moderbolaget Ragn-Sellsfore-
tagen AB. Moderbolaget bestéar dér-
med endast av koncernledning, och
koncernstaberna Finans, Juridik och
Varumairke. Resten av verksamheten
bedrivs i dotterbolagen. HR-chefen
och kvalitets- och miljéchefen
behéller dock ett koncernansvar.
Genom denna struktur nar vi en
tydligare organisation, i linje med ett
av vara fyra kidrnvérden; enkelhet.

Ragn-Sells fick
ratt i AD

I maj foll domen 1 Arbetsdomstolen
(AD) i fragan om végran att blasa

1 alkoskép utgjort saklig grund for
uppsédgning av tvd medarbetare inom
Ragn-Sells. Transportarbetarefor-
bundet hade anmailt Ragn-Sells till
AD, bland annat eftersom fackfor-
bundet ansdg det ligga en skillnad i
alkolas och alkoskép. Fackforbundet
hévdade att anvdindandet av alkolés
var det som fanns med i det avtal
som triaffats mellan Transportarbe-
tareforbundet och Ragn-Sells. AD
likstéller i sin dom alkolas med alko-
skép och pekar dessutom pé att det
fanns starka skydds- och sékerhets-
intressen 1 anvdndandet av alkoskap,
ndgot som beddmdes viga tyngre dn
skyddet av den personliga integrite-
ten. Anviandandet av alkoskép ansdgs
inte heller strida mot vare sig lagen
eller god sed pd arbetsmarknaden.

Ragn-Sellsakademin
| startgroparna

Ett av de viktigaste omradena att
arbeta vidare med utifran med-
arbetarundersékningen &r hur
ledarskapet kan utévas och utveck-
las. Under aret har det pagatt ett
omfattande arbete for att se dver
hur kompetens- och ledarskapsut-
vecklingen ska ske framover. I det
sammanhanget har det beslutats om
att starta en sd kallad "Ragn-Sells-
akademi”, dar all kompetens- och
ledarskapsutvecklig ska samlas.
Under 2010 kommer akademin att
fyllas med innehall och en ansvarig
for akademin 4r utsedd att leda
detta arbete.

Satsning pa
ledarseminarier

Under varen 2009 genomfordes
ett antal ledarseminarier med fokus
pa det gemensamma arbetssétt som
det beslutats om i koncernen. Cirka
300 personer; chefer pé alla nivaer

i foretaget, deltog i seminarierna.
Seminarierna handlade bland annat
om processorientering, hur cheferna
kan driva fordndringsarbetet och att
vara forkdmpe i det arbetet.

HR-processer
kartlagda

Under aret har vi kartlagt befint-
liga HR-processer och inforlivat
dem i det gemensamma lednings-
systemet. Vi har gjort omfattande
insatser for att beskriva de processer
som kan kopplas till HR-omradet,
pa ett sitt som inte tidigare gjorts.
Till processerna har vi kopplat ett
antal verktyg. Personalhandboken,
som sedan tidigare varit ett viktigt
styrande dokument, fungerar fortsatt
som uppslagsverk nar det géller
olika arbetsrelaterade fragor.

Befattnings-
nomenklaturen
kompletteras
med HUKI

Tydlighet i roller och ansvar ar
ndgot som dr aktuellt och viktigt
i alla organisationer. Inom Ragn-
Sells har déarfor den befattnings-
nomenklatur som utvecklats under
de senaste aren under aret byggts
ihop med négot vi kallar HUKI.
HUKI (som é&r en forkortning av
Huvudansvarig, Utforare, Konsul-
teras och Informeras) ar ett sétt att
beskriva ansvarsfordelning mel-
lan olika aktiviteter och roller. Det
finns bade HUKI-baserade roller
och de som inte baseras pA HUKI.
De HUKI-baserade rollerna foljer
affarsprocessen medan de som inte
ar HUKI-baserade oftast dr de som
ar lagstyrda, dvs sadana roller som
maéste finnas i vér verksamhet. Ex-
empel pa det dr brandskyddsansvarig,
kvalitetsansvarig for cisternkontroll
och samordningsansvarig for arbets-
miljo respektive stralskydd.
Forutom detta kommer befatt-
ningsnomenklaturen kompletteras
med kompetenskrav och att varje
befattning ska kunna delas in i
nivéer beroende pa ansvarsomraden.
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Finslipat arbetsmiljoarbete

Ragn-Sells systematiska arbets-
miljoarbete i Sverige bedrivs pa tre
nivéer; lokal, regional och nationell.
Under éaret har vi installerat arbets-
miljosamordnare i de fem regio-
nerna och inom funktion Behand-
ling. Dessa fungerar som stod at
cheferna och ser till att ett enhetligt
och systematiskt arbetsmiljoarbete
genomfors. Det finns fem regionala
skyddskommittéer, pa orterna

Malmé, Géteborg, Orebro, Stock-
holm och Umea och en nationell
skyddskommitté som beslutar om
overgripande riktlinjer och priorite-
ringar i arbetsmiljoarbetet.

Vi har slutit en dverenskommelse
med Transportarbetareforbundet
om samarbete inom arbetsmiljo-
omradet, bland annat dé det géller
facklig representation i skydds-
kommittéer. P4 central niva inom

Arbetsmiljorelaterade utbildningar

Under aret har gemensamma
arbetsmiljorelaterade utbildningar
hallits da det géller arbetsmiljo och
arbetsrétt for tjanstemén och LABC/
HLR (forsta hjdlpen och hjirt- och
lungrdddning) och brand. 38 tjénste-
main har genomgatt utbildning i
arbetsmiljo och arbetsritt och 90
medarbetare har fétt utbildning i
LABC/HLR och brand.

Det pagar for narvarande ett
arbete for att samla upp genom-
gangna utbildningar som genomfors
i regionerna i ett centralt register.

For att fa total kontroll 6ver att vi
uppfyller kraven i gillande arbets-
miljolagstiftning da det géller utbild-
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ningar, har det under aret gjorts en
kategorisering av utbildningsbehovet
inom arbetsmiljdomradet. Behovet
kan i vissa fall tickas in av kortare
information medan det i andra fall
krévs mer omfattande utbildning.
Utifran kategoriseringen har ett antal
prioriterade omraden identifierats.

Under aret har dven forberedelser
gjorts for att under 2010 kunna
paborja utbildning YKB (yrkes-
kompetensbevis), for att uppfylla
gillande EU-lagstiftning. Denna
utbildning innehdller d4ven sparsam
korning. Nagra specifika utbildningar
i sparsam korning har inte skett
under 4ret.

Ragn-Sells finns dven en arbets-
miljoenhet som har till uppgift att
stodja regionerna i arbetsmiljo-
arbetet genom att ta fram rutiner,
sprida nyheter och se till att arbetet
genomfors pé ett enhetligt sétt.
Som ett exempel pa enhetligt
arbetssatt, har stdende dagord-
ningar och faststéllda intervall for
skyddskommittémoten tagits fram.

Personalstatistik

Medelantal anstéllda i koncernen, per
verksamhetsland 2009. Medelantalet
anstallda i koncernen var 2 487 (2 676).

Danmark 3% (4%) Estland 11% (12%)

Polen 2% (1%)
Norge 9% (8%)\ \\ // ,— Lettland 1% (1%)

— Sverige 74% (73%)

Siffrorna harror fran Ragn-Sells arsredovisning
fér 2009. Siffror inom parentes avser 2008.

Konsfordelning i koncernen,
per verksamhetsland 2009

Verksam- Kvinnor Man Andel  Andel
hetsland kvinnor man

Sverige 327 1518 18% 82%
(347) (1614) (18%) (82%)

Norge 27 187 13%  87%
(30)  (185) (14%) (86%)

Danmark 7 79 8% 92%
(16) (83) (16%) (84%)

Estland 87 185 32%  68%
(103) (231) (31%) (69%)

Polen 9 59 19%  81%
(6) (33) (15%) (85%)

Lettland 4 18 18%  82%
(8) (20) (29%)  (71%)

Totalt 461 2026 18% 82%
(510) (2166) (19%) (81%)

Siffrorna harror fran Ragn-Sells arsredovisning
fér 2009. Siffror inom parentes avser 2008.

Manga forbattrande steg
har tagits under aret

Under 2009 har stora insatser gjorts, som ska ligga till grund for att framdver
kunna styra, mata och folja upp vart arbete pa ett battre satt an tidigare. Vi
har enats om gemensamma arbetssatt, arbetat intensivt med affarsplaner och
natt malet om att samla Sverigeverksamheterna i ett certifikat fér ISO 9001

och ISO 14001.

Gemensamt arbetssatt nu aven i praktiken

I december 2009 gick vi i mél
med en omcertifiering mot ISO
14001 och ISO 9001, dér alla de
tidigare separata certifierade led-
ningssystemen fran den svenska
verksamheten nu samlats i ett cer-
tifikat. Certifieringen foregicks av
ett intensivt arbete for att enas om
gemensamma arbetssétt, som ska

gélla for hela verksamheten, inom
en rad omréaden. Certifieringsrevi-
sionen pekade pa att vi har lyckats
sdtta en grund som vi nu ska jobba
vidare med att successivt gora bittre
och béttre. Avvikelsehanteringen
maste forbéttras och vi bor ocksé
tydliggora vart arbete kring vara
betydande miljoaspekter.

Det géngna aret har préglats av ett
intensivt arbete med att definiera
vart gemensamma arbetssétt inom
vara huvudprocesser och stodpro-
cesser. Det har varit en lang och
spannande resa som lett fram till att
vi nu for forsta gangen tecknat ner
hur vi arbetar inom ramen for véara
huvudprocesser, sa att vi far samma
bild i hela foretaget.

Det innebér att sedan september
2009 finns alla gemensamma rutiner,
instruktioner och processer pa vart
intrandt RagnNet. Ddr gar det att
hitta alla dokument som behdvs i
arbetet, exempelvis checklistor,
handbdcker, mallar och system-
instruktioner.

I samband med inforandet av det
gemensamma arbetsséttet har en
utbildnings- och informationsinsats
genomforts, for att sdkerstilla att
alla hittar den information som
géller for det egna arbetet.

Anlaggningshandboken ér en
viktig del i det gemensamma
arbetssittet for oss som har ett stort
antal tillstdndspliktiga anldggningar.
Handboken styr de aktiviteter som
utfors pa véra anldggningar runt om
i landet, dir alla nu ska arbeta pa
samma sitt. Till anldggningshand-
boken hor ett antal verktyg, sdsom
checklista for egenkontroll, provtag-
ningsmallar, riskanalysverktyg for
yttre miljo och arbetsmiljo m m som
ska underlitta det dagliga arbetet.
Inférandet av anlédggningshand-
boken foljs noggrant upp varje
ménad.
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Tydlighet genom affarsplaner och mal

Under 2009 startade en afférs-
planeprocess utifran de nya orga-
nisatoriska forutsittningarna och
viktiga malomraden har ringats

in. Fram till och med 2009 har vi
arbetat vidare med de malséttningar
som fanns sedan tidigare, da det
géllde att skaffa oss mer kunskap
om grundforutsittningarna for att

framdver kunna faststélla kvantifi-
erade mal. Uppfoljning av ett antal
parametrar har skett 16pande.

Fr o m 2010 har den svenska led-
ningsgruppen enats om ett antal
mal som ska gélla for aren fram till
2013, bland annat inom omradena
klimat, resurshushallning, kvalitet
och gemensamt arbetssétt.

Riskbeddomningar och analyser

pa alla anlaggningar

Det har under aret bedrivits ett
arbete pa regional niva med att
identifiera behovet av att genomfora
riskbeddmningar och analyser och
dér behov funnits har dessa sedan
gjorts. Tanken &r att alla riskbe-
domningar och analyser i verksam-
heten pa sikt ska beakta sdvil miljo,
arbetsmiljo och egendom som

att alla anldggningar arligen ska

analyseras. Extra fokus har under
2009 lagts péa risker kopplade till
maskinsidkerhet och CE-mirkning.
Resultaten av de genomforda
riskanalyserna har sedan mynnat

ut i protokoll, dér atgérder identi-
fierats, som regelbundet f6ljs upp i
samband med skyddsronder eller pa
andra lampliga sétt.

Vid alla anlaggningar ska arligen en riskbedémning och analys géras.
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Nytt system for
att ta tillvara
forbattringsforslag

| syfte att ta tillvara medarbetarnas
kunskap, erfarenheter och idéer och
att skapa engagemang, startades
nagot som kallas "Ett varv till” under
slutet av aret. Det &r ett nytt system
for att fanga upp forslag till forbétt-
ringar ute i de olika verksamheter-
na. Alla forslag premieras pa nagot
sétt, dessutom utses manadens
forslag. Manga medarbetare har
redan tagit tillféllet i akt att komma
in med forslag till forbattringar och
forslagen spanner Gver ett stort antal
omréden. De forslag som kommer
in, hanteras av en samordnare, som
gor en bedomning av vem som har
ansvaret for fragestédllningen. Dar-
efter kommunicerar samordnaren
med forslagsstillaren om hur drendet
foreslas hanteras. Forslagen sam-
manstills ménadsvis och bevakas
sedan av samordna-
ren. P4 sa vis har vi

darendena hanteras
som avsett.

Avvikelsehanteringen
under utveckling

Vi har under aret arbetat vidare
med att utveckla var hantering av
avvikelser. Vi har inte gatt i mal

nir det giller att besluta om nagot
specifikt avvikelsehanteringssystem.
Déaremot har vi inlett pilotprojekt

1 varje region och i funktion Be-
handling, som ska ge oss en béttre
faktabas nér det blir dags att besluta
om vilket systemstdd vi bor ha. Vi
har valt ut 15 afférskritiska avvi-
kelser som vi ska jobba vidare med,
omréaden dér vi bedomer att den
storsta forbattringspotent